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WPROWADZENIE

DO ELEARNINGU

Wprowadzenie

Poniewaz mam sentymentalny stosunek

do wszystkich ponizszych tekstow ci¢zko bylo
mi wybra¢ te, ktorymi chcialbym sie podzieli¢
w postaci e-booka. Cze$s¢ wydawata mi sie za
mato powazna, czes¢ nalezaloby
przeredagowac, a jeszcze inne nie nadaja sie
moim zdaniem do publikacji.
W 2006 roku, kiedy postanowilem zaczac¢ pisac
bloga mys$lalem, Zze bedzie to moje wlasne
miejsce — internetowy notatnik na temat tego,
co mnie interesuje. Okazalo si¢ jednak, ze
znalezli si¢ ludzie, ktorzy mieli ochote czytac
litery wychodzace spod moich palcow 1 dzieje
si¢ tak nadal. Po co taka ,ksiazka”? Powodow
jest kilka. Pierwszy, moze najbardziej btahy to
proba przeciwstawienia S1€ czasow,
a w zasadzie choronologicznemu uktadowi
bloga na rzecz organizacji tematycznej. Jest to
proba uchwycenia tekstow, ktore czytelnicy
bloga uznali za najciekawsze 1 zebranie ich
w sensowna struktur¢. Drugi powodd, chce
zobaczy¢, czy moje teksty da si¢ czytac
w zwartej formie 1 podane jako e-book, moze
zmobilizuje mnie to do napisania czego$
jeszcze, a moze sprawi, ze ten pomyst wybije
sobie z glowy.




Wprowadzenie do edukacji online

eLearning jest juz z nami od okoto 10 lat.
Przez ten czas zmienit si¢ z dos¢ surowej idei
w bardzo efektywne narzedzie obnizajace
koszty szkolen. No 1 wilasnie chyba o t¢
efektywnos¢ chodzi. Aktualnie rozwija si¢ on
tak samo szybko jak cata sie¢ i1 to bardzo
znaczaco. WWW przeszto do etapu 2.0 -
osiagneto nowy wymiar. To samo dzieje si¢
z e-learnigiem.

W momencie gdy zastanawiamy si¢ nad sama
idea ksztatcenia zdalnego na mysl przychodza

nam pelne multimediow modutly edukacyjne
(learning objects), ktore stanowia wsparcie
klasycznych szkolen, lub udostepniane sa przez
duze instytucje w celu zapoznania si¢ z jakimi$
zagadnieniami.

Pierwszym symptomem tego, ze cos si¢ w sieci
zmienia  byla  zwigkszona  popularnos¢
internetowych dziennikéw, pamictnikdéw, ktore
ewoluowaly w kierunku blogow. Nie mnigj
znaczace okazaly si¢ strony internetowe
Zrzeszajace ludzi 0 podobnych
zainteresowaniach. Zmierzajac dalej
pojedyncze blogi potaczyly sie¢ w sie
dziennikéw, wielka niezalezna spotecznos¢
ludzi interesujacych si¢ danym tematem.
Doprowadzilo nas to do miejsca, w ktorym
jestesmy teraz. Co ciekawe spoteznos¢ ta nie
jest przez nikogo moderowana, nikt nie
zaprasza do pisania, nikt nie zaprasza do
wymiany informacji. Spotecznos¢, na przyktad
facebookowa, stata si¢ samoorganizujacym
tworem, ktory zyje swoim zyciem. Wlasnie
cala ta rozwijajaca si¢ grupa, w ktorej ludzie,
ktorzy najprawdopodobniej nigdy si¢ nie
spotkaja tworza oprogramowanie, rozwiazuja




zagadki, prowadza Dbadania, dziela si¢
doswiadczeniami jest nowa generacja siecl,
ktora nazywamy WEB 2.0.

Wchodzac do nowego Swiata sieci, nie
zauwazamy tego, przejscie to jest plynne,
spontaniczne 1 nie wymagajace od nas zadnej
nowe] wtyczki. Nowa sie¢ jest bardziej
przyjazna, wrecz zaprasza do  wejscia
1 podzielenia si¢ swoimi uwagami. Jest inna
podzielona na mniejsze fragmenty, na moduty,
krore umieszczane na ogromnej liczbie stron
tworza jedna spOjna macierz wiedzy.

W sSwiecie elearningu takze pojawito si¢ takie
spoteczne podejscie do nauczania. Do tej pory
ograniczato sig¢ ono do  wspolnego
uczestniczenia w forach, czatach, 1 innych
znanych sposobach komunikacji w sieci.
W celu podazenia za nowa ideq sieci powinno
si¢ stworzy¢ srodowiska edukacyjne niezalezne
od oprogramowania uzytkownika pozwalajace
na dowolne uczestnictwo w generowaniu
wlasnej wiedzy.

Co generuje wiedzg?

Wiedza to nie ilos¢ informacji, jakie jestesmy
w stanie przyswoi¢. Wiedza to zdolnosci,
wiedza  to  umiejetnos¢  wykorzystania
informacji w odpowiednim miejscu
1 odpowiednim czasie. Informacje musza byc¢
odpowiednio podane, zapamigtane 1 sprz¢zone,
ale jak to si¢ ma do informacji w sieci?
Rozwazanie na temat elearningu chciatbym
rozpocza¢ od tego, ze w ciagu kilkunastu
ostatnich lat zasadniczo zmienila si¢ forma
przekazywania informacji. Tekst ten jest pisany
bez dostepu do internetu, nawet bez pradu,
w formie, w ktorej przekazywano informacje
przez ostatnie kilka tysiecy lat z dobrym
skutkiem. Piszac kolejne zdania 1 stowa
w mojej glowie powstaja obrazy odwotujace si¢
do miejsc obrazéw, ktorych w zasadzie nie
jestem w stanie przekaza¢ w takiej formie
jakbym chcial, nie moge na kartce papieru
umiesci¢ odwotan do tych miejsc.

Rozpocza¢ jednak chciatem od pierwszej; mojej




styczno$ci z nauczaniem opartym o komputer,
tadnie mowiac CBT - Computer Based Trainig.
Pewnego dnia na poczatku lat 90 ubieglego
stulecia pojawit si¢ w moim domu komputer,
nie byla to rewelacja, bo dzisiaj zegarki maja
wicksza moc obliczeniowa. Maszyna ta
nazywata si¢ Commodore VIC 20, do ktore;
podlaczalo sie¢ magnetofon 1 cartdtige
z oprogramowaniem. No 1 wlasnie wtedy moja
siostra majaca kilka lat uczyla si¢ za pomoca
jednego zprogramow(Home babysitter) alfabetu
1 liczenia. Sprzezenie zwrotne bylo proste, jesli
znalazta wlasciwa literke w  kolejnosci
pojawiala si¢ usmiechnigta twarz i odgwywana
byta melodyjka, jesli nie znalazia literki
telewizor buczal, a twarz byla smutna,
podobnie bylo w przypadku liczenia... No 1 tak
kilkuletnie dziecko nauczylo si¢ liczy¢. Nie
wiem czy miato to jakikolwiek wptyw na to co
robi dzisiaj ale na pewno byto to CBT.

Dzisiaj nauczanie wyglada calkiem
inaczej systemy sa coraz bardziej rozbudowane
1 interaktywne, ale ciagle wystepuje problem
sprze¢zenia zwrotnego, moim zdaniem im
bedzie go wigcej tym lepie;.

10

Z tej racji bardzo interesujace okazuje si¢
zjawisko  blogébw, wiki 1  wymieniania
informacji. Tekst ten za kilkanascie minut
pojawi sie na stronie 1 bedzie ogo6lnodostepny,
bez problemu, kto§ skopiuje jego fragment
uzyje w innym kontekscie, moze bedzie chciat
doda¢ swoj komentarz. Zapewne zaindeksuje
go wyszukiwarka, a kto§ inny ja wydobedzie
1 podobnie jak dla kilkuset innych o0so6b
ogladajacych te strone dziennie stanie si¢ ona
jednym z paramertéw okreslajacych pdzniejsze
wyniki  wyszukiwania.  Przechodzac  do
kolejnego linku 1 kolejnej strony 1 kolejnego
artykutu, ktory zostat napisany na blogu, zinie,
wiki, czy forum jeszcze bardziej spersonalizuje
moja nowa wrazliwa na tres¢ wyszukiwarke,
moj wilasny organiczny fragmet maszyny, ktora
ciagle ucze.

Wiasnie dlatego przekazujac dzisiaj informacje
ciagle uczymy maszyny. Uczymy serwis
wyszukiwawczy co, w jakim miejscu sie
znajduje, tworzymy ogromna baz¢e wiedzy,
ktora w niedalekiej przysztosci bedzie zapewne
dostepna catkowicie za darmo, gdyz juz
zaczynamy obserowal znaczace czynniki




ogoblndostepnosci wiedzy, prawnicy w USA
cytuja wikipedig, blogdw jest coraz wigcej,
najwieksze uczelnie na S$wiecie tworza
szkolenia dostgpna dla kazdego uzytkownika,
co skutkuje tym, ze przekraczajac bariere
dostepnosci  jezykowej mozemy korzystac
z wiedzy najwiekszych specjalistOw z danej
dziedziny. Czytajac blogi politykéw mozemy
zrozumie¢ lepiej, dlaczego taka a nie inna
decyzje podjeli, a przgladajac informacje na
temat projektbw open source mozemy
programistom podsuna¢ swoje pomysty, lub
wplyna¢ na finalna forme¢ oprogramowania
wlaczajac sie w jego tworzenie.

Podobnie rzecz ma si¢ ze szkoleniami online.
Blogi 1 wiki w e-learningu staty si¢ zakomitym
narzedziem do zbierania informacji
pochodzacych z samego zrddia.

Pamigtam z lekcji historii co$ co nazywato sig
analiza  tekstow  zrodltowych, byly to
najfajniejsze lekcje, poniewaz wybieraliSmy si¢
wtedy w odlegla podr6z w inne miejsca 1 inny
czas analizujac material ktory stat si¢ podstawa
do napisania niejednej ksiazki, mogliSmy sami
przetrawi¢ to jak 1 co si¢ dziato, sami
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zinterpretowac co byto dobre, a co nie.

Taka mozliwos¢ daje wlasnie dzisiaj czytanie
blogow, analizuje si¢ informacje z samego
zrodta, interpretuyje to co napial autor.
Analizujac informacje z kilku, kilkunastu
zrodel tworzymy wtasng opinig, ktora mozemy
podzieli¢ si¢ na blogu, lub forum linkujac do
zrodet 1 tworzac kolejne sprzezenia zwrotne
generujace wiedze.

Wiedze, ludzi 1 wiedze maszyn. Tworzac
1 przetwarzajac informacje uczymy maszyny,
ale o tym nastepnym razem :)

Zmiana paradygmatu ksztatcenia

W cale; FEuropie rozpoczal si¢ proces
tworzenia nowego modelu uczenia si¢
1 nauczania, w wyniku ktorego powstal nowy
typ edukacji mozliwy w kazdym wieku,
miejscu 1 okresie czasu ze zwrdceniem
szczegoOlnej uwagi na wykorzystanie nowych
technologii w tworzeniu wiedzy.

Jesli przyjmiemy, ze wiedza jest aktualnym




motorem gospodarki, to proces uczenia si¢ jest
jej paliwem. Dlatego tez, uczenie si¢ przez cate
zycie jest wielkim wyzwaniem nowego wieku,
zarowno dla osob, jak 1 dla organizacji. W ten
sposob, wiedza nabywa nowych konotacji: staje
si¢ polisemiczna, kieruje si¢ kanonami, ktore
nie sa fragmentaryczne 1 racze] tworzy si¢
subiektywnie, niz materializuje obiektywnie.
Jej konkurencyjno$s¢ polega na faktycznie
posiadanych wiadomosciach, bedacych
wynikiem doswiadczenia, a zarzadzanie wiedza
nie moze by¢ oddzielone od oséb, ktore ja
tworza, wzbogacaja, szerza i1 ktore nadaja jej
dodatkowa wartos¢ w oparciu o przydatnos¢
wiedzy.

W przypadku oséb nowy typ uczenia si¢ moze
by¢  realizowany w  kazdym = wieku,
w dowolnym miejscu 1 dowolnym czasie.
Natomiast, w przypadku organizacji, to
zarzadzanie strategiczne stawia na tak zwane
organizacje "biologiczne", czyli takie, ktore

ucza si¢ poprzez ewolucje 1 adaptacje
(W przeciwienstwie do organizacji
"mechanicznych", ktore ograniczaja sie do

powtarzania znanych juz z przesztosci dziatan).
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W  nowym modelu dzialania instytucji
podstawowymi odskoczniami dla rozwoju sa:
spojnos¢ w  dzialaniu, warto$s¢ kapitalu
spotecznego, sieci wspoOlpracy, wzajemne
zaufanie 1 praktyczne wspolnoty. W nowym
modelu uczenia si¢, indywidualnego lub
w ramach organizacji, najwazniejsza rol¢ zas$
odgrywaja osoby.

Jeszcze nie tak dawno zmiany cywilizacyjne
generowane byly przez kilka pokolen, potem
coraz szybciej, co pokolenie, a obecnie
zmieniaja si¢ dostownie na naszych oczach. Za
obecnymi zmianami technicznymi nie nadazaja
juz nie tylko zmiany spoteczne ale co bardzo
charakterystyczne - zmiany $wiadomosciowe.
Z dynamizmem tych zmian w sposob naturalny
wigze si¢ edukacja z calym balastem
najszerszego znaczenia tego stowa.
Aktualnie  edukacja  charakteryzuje
nastepujacymi aksjomatami:

1. Uczenie skonczonego zasobu tresci jest
niewystarczajace, wymagane jest
samoksztatcenie.

2. Konieczne jest uczenie si¢ przez cate zycie
(life long learning).

si¢




3. Ksztalcenie jest coraz bardziej kosztowne,
stad proby poszukiwania metod minimalizacji
kosztow ksztalcenia 1 doksztalcania: nauczanie
na odlegtos¢ (distance education); ksztalcenie
dorazne (just of time learning) .

Do  dynamicznie  zachodzacych  zmian
cywilizacyjnych musi dopasowac si¢ takze
edukacja. Konieczne jest potraktowanie jej jako
clementu tak samo dynamicznego
1 podlegajacego zmianom. Nowe technologie
informacyjne sa narzedziem, ktére idealnie
nadaje si¢ do wygenerowania dynamicznego
charakteru edukacji, gdyz rozwijaja si¢ one
bardzo szybko i z dnia na dzien proponuja
nowe rozwiazania, ktére moga byc¢ przydatne
dla procesu ksztalcenia.

Uzycie  technologii  informacyjnych  do
wspomagania dydaktyki, zarowno za pomoga
komputeréw osobistych, nosnikéw trwatych,
czy w koncu Internetu miesci si¢ w szeroko
pojmowanej definicji e-learningu, ktéry jako
jeden z elementéw edukacji sklada si¢ na
szerze] pojmowane zdobywanie  wiedzy
W czasie rzeczywistym.

E-learning wedtug definicji przyjete] przez
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Komisje Europejska obeymuje calos¢ procesow
zwiazanych z nauczaniem 1 uczeniem Si¢
w Srodowisku sieciowym, z wykorzystaniem
nowoczesnych  technologii  informacyjnych
charakteryzujac si¢ tym, ze :

- zasoby edukacyjne dostepne sa w dowolnym
miejscu i o dowolnym czasie,

- eliminuje wydatki zwiazane z dojazdami itp.,

- umozliwia dostep do tresci dydaktycznych
w trybie ,just-in-time” (jesli  zaistnieje
zapotrzebowanie tres¢ zostaje przekazana),

- pozwala na szybkie 1 bezproblemowe
aktualizacje materiatow,

- wlacza uczacego si¢ we wlasny proces
ksztalcenia,

- wspiera wspOlprace 1 wspodldziatanie
pomiedzy studentami w kreowaniu wlasnej
wiedzy,

- nie generuje sytuacji stresowych w momencie
popeklienia bledu lub niezaliczenia partii

materiatu,
-  pozwala wykladowcom  (instruktorom,
nauczycielom, trenerom) na rzeczywiste

pomiary efektywnosci procesu ksztalcenia na
kazdym jego etapie, co w tradycyjnym procesie




ksztatcenia jest niemozliwe,
- daje zaawansowane mozliwosci zarzadzania
1 kontroli procesu ksztatcenia.

Tak  wigc, e-learning we  wlasciwie
zorganizowanej] formie w sposob istotny
wpltywa  na  budowanie  spoteczenstwa

informacyjnego 1 wiedzy w klasycznym jej
rozumieniu. Zapewnia on dost¢p do materiatow
edukacyjnych 1 szkoleniowych dla wszystkich
zainteresowanych, takze o0s6b pracujacych,
starszych 1 spolecznie dysfaworyzowanych
z powoddéw  socjalnych, ekonomicznych,
geograficznych 1 innych.

Wirtualna edukacja ma tez znaczacy wpltyw na
implementacje idei nauczania
zindywidualizowanego, maksymalnie
dostosowanego do potrzeb uczacego si¢
1 odpowiadajacego na konkretne potrzeby -
tres¢ na zadanie (education on demand Ilub
content on demand).

Nauczanie w $rodowisku wirtualnym (VLE —

Virtual Learning Environment)
skategoryzowane moze by¢ jako :
1) Nauczanie formalne —  wspierajace

ksztatlcenie w systemie stacjonarnych szkot
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(podstawowych, gimnazjalnych, licealnych,
wyzszych) zar6wno w zakresie edukacji
w pelnym wymiarze godzin, jak 1 edukacji
w  trybie  zaocznym = poczynajac  od
najmtodszych w wieku od okoto 7 lat, konczac
na absolwentach studidow doktoranckich, czy

podyplomowych.
2) Nauczanie nieformalne — odwotlujace sie do
wszelkich  szkolen  posiadajacych  cechy

dydaktyczne, ale nie mieszczace si¢ w definicji
nauczania formalnego. Szkolenia takie moga

by¢ przeprowadzane bez zwiazku
z instytucjami prawnie zobowigzanymi do
ksztatcenia 1 przeznaczone dla  o0sob

w dowolnym wieku.

Odnoszac si¢ do platformy e-learningowe;,
zajecia mozna prowadzi¢ zarOwno w trybie
ksztatcenia na odleglos¢ (ang. distance
learning) Zwiazanego zZ nauczaniem
nieformalnym, jak 1 w trybie nauczania
"mieszanego" (ang. blended learning), tzn.
wykorzystujac platforme jedynie do
wspomagania nauczania formalnego. Ta druga
forma ksztalcenia znalazta sie w obszarze
aktualnego zainteresowania 1 jest szczegdlnie




polecana jako metoda pozwalajaca na
uzupehienie, utrwalenie 1  sprawdzenie
poziomu  wiadomo$ci  nabytych  przez

studentow. Nie mniej jednak mozliwe jest
przygotowywanie 1 udostgpnianie szkolen, czy
nawet tresci  calych  przedmiotow  za
posrednictwem platformy.

Powstanie e-learningu w jego obecnej formie
zwiazane byto gtownie z zapotrzebowaniem na
edukacje nie zwiazana z konkretnym miejscem
1 czasem. Wczesne formy przyjmowaty forme
ksztatcenia korespondencyjnego, ktore posiada
okoto stuletnia tradycje . Rozwoj technologii
informacyjne;  spowodowal, Ze  oprocz
materiatow drukowanych, jako uzupehienie,
przesylane byly nosniki danych (dyskietki,
ptyty,  itp.). Rozwoj;  globalne;  sieci
komputerowej dat nowa mozliwos$¢ transmisji
danych 1 eliminujac  koszty przesylania
materiatow stat si¢ medium konkurencyjnym
4 porownaniu do ksztalcenia
korespondencyjnego. Pierwsze proby
realizowania ksztatcenia on-line, w pordwnaniu
z dzisiejszym  poziomem  byly  bardzo
prymitywne 1 polegaly na udostepnianiu
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plikdw, czy prostych stron hipertekstowych, nie
istniata mozliwos¢  wspdlpracy pomiedzy
uczacymi si¢, a tym bardziej prowadzenie
jakiejkolwiek kontroli nad procesem
ksztalcenia . Aktualnie kursy on-line sa wysoko
wyspecjalizowanymi produktami
korzystajacymi  z  najnowszych  osiagnigc
technologii  informacyjnych udostgpnianymi
przy pomocy zaawansowanego
oprogramowania (platformy elearningowej)
1 sprzetu pozwalajacego na jednoczesne
korzystanie z materialdow wielu uzytkownikom,
1 co wazne $ledzenie indywidualnych procesow
edukacyjnych.
Integralnym
ksztalcenia  zdalnego  jest,
platforma e-learningowa be¢daca systemem
informatycznym udost¢pniajacym narze¢dzia
sluzace do organizacji procesu dydaktycznego
charakteryzujacego si¢ wysokim stopniem
interaktywno$ci. Przy pomocy elementow
sktadowych takiego systemu mozna
przygotowywac, gromadzi¢ 1 udostepniaé
materialy dydaktyczne, moderowac
prowadzone dyskusje, organizowaé prace

infrastruktury
wspomniana

elementem




w grupach, a takze prowadzi¢ statystyke,
kontrolg¢ 1 ocenge procesu nauczania oraz
uczenia si¢.
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UCZ SIE ONLINE

Wprowadzenie

Dowiedz si¢ jakie sa trzy podstawowe filary
uczenia si¢ online. Czego nie wolno Ci robic,
a co Ci pomoze, kiedy motywacja bedzie czyms
kompletnie obcym, a szef naciska na
zakonczenie szkolenia.

Kiedy rozpoczynatem po raz pierwszy dos¢
dhugie szkolenie online, na samym poczatku
bylem pelen entuzjazmu. Pierwsze dwa
tygodnie codziennie zagladatem do syllabusa,
rozmawiatlem na temat kursu na forum.
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Stwierdzitem, ze najlepszym podejsciem bedzie
poswigci¢  szkoleniu  online  conajmniej
3 godziny dziennie. Szczerze moOwiac nie
robilem nawet przerw na kawe.

Niestety przy takim ukladzie entuzjazm powoli
opadat 1 po okolo miesiacu osiagnatem stan,
w ktorym przechodzenie poprzez kolejne
moduty szkolenia, a zwlaszcza zdawania testow
kontronlych, ktore wymagaty 80%
poprawnosct odpowiedzi, stato si¢ bardzo
trudne 1 wrecz meczace.

Finat byl niestety oplakany, gdyz szkolenia
tego nie dokonczylem w terminie 1 niestety
musialem rozpoczac¢ je od nowa.

W szkoleniu tym brato udzial réwniez kilku
moich znajomych 1 generalnie rzecz ujmujac
ukonczyta je 1 osoba (5% poczatkowe) grupy).
Zaczelo mnie wigc zastanawiac, gdzie jest blad,

gdzie lezy problem, c¢zy parafrazujac
powiedzenie: "Gdzie  biednego  Burka
pochowano?".

Na samym poczatku oczywiscie zaczatem sie
przyczepiac do tego w jaki  sposob
zaprojektowane jest szkolenie 1 cale swoje
niepowodzenie zlozylem na to, ze szkolenie




jest zte, niestety wszystkie pozostate osoby
stwierdzily tak samo. Wszyscy bez wyjatku
powiedzieli, ze szkolenie bylo za dlugie, za
nudne, ze na forum nie bylo nic ciekawego 1 ze
generanie bez sensu.

Niestety moj wrodzony updr nie pozwolil mi
tego zostawiC bez glebszej analizy 1 oczywiscie
sprawdzenia w jaki sposob, przez kogo 1 kiedy
zostalo stworzone 1 zaprojektowane. Okazato
si¢, ze nie za bardzo jest si¢ do czego
przyczepi¢, wszystkie  zasady  metodyki
tworzenia szkolen online byly zachowane,
a poziom zaawansowania technologicznego
1 1losci interakcji byt wrecz zachwycajacy.

Wiec skad wzicto si¢ fiasko tego szkolenia,
dlaczego nie byliSmy w stanie dokonczy¢ go
pomimo tego, ze tylu ludzi wlozylo swoj czas,
doswiadczenie 1 pieniadze w to, zeby szkolenie
to byto jak najlepsze.

Uczymy si¢ wszedzie

Jesli spojrzymy dzisiaj na firmy szkoleniowe,
czy uczelnie raczej nie zobaczymy kawatkow
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gruzu, ani cegiet, zapewne tez nie bedzie unosit
si¢ tam kurz zburzonego budynku. Nie
powinno nas to jednak zmylié. Sciany tych
budynkow legly w gruzach dajac tym miejscom
odetchna¢ 1 tworzac nowy gatunek 0soOb

uczacych si¢ wszedzie. Dzisiejsi mobilnie
myslacy uczestnicy szkolen sa w stalym
kontakcie z portalami spotecznosciowymi,

swoimi biurami, bliskimi osobami, szefami,
pracownikami, ulubiona muzyka, ksigzkami,
sklepami 1 sam nie wiem czym jeszcze.
W kazdym miejscu (chociaz znam jeszcze kilka
takich, w ktorych sie¢ nie da 1 tam uciekam)
urzadzenia przynosza nam biura, prace ale
takze 1 mozliwos¢ uczenia si¢ do naszej dtoni,
na kolana czy biurka 1 nie ma znaczenia, czy
jestesmy w pracy, w domu, na plazy 1 ktora jest
godzina. Wszystkie one tam po prostu sa
1 czekaja na nas, czekaja kiedy bedziemy
chcieli z nich skorzystac.

Mobilnos¢ jako cecha wurzadzen stata sig
ostatnio "point-of-sale", cecha kluczowa, za
ktora jesteSmy w stanie zrezygnowac z innych
cech. Dajmy na to netbook, ostatnio zaczynam
doceniac jego cechy. Jest tani 1 bardzo mobilny.




7 internetem taczy si¢ ten lkg matego sprzetu
za pomoca WiFi, albo 3G 1 jest ok, ma
zainstalowana dedykowana wersje systemu
operacyjnego po to, aby dzialat efektywnie
korzystajac z procesora Atom itd. itp. Niestety
lista niedogodnosci tez jest spora: maty ekran,
mata efektywno$¢ dziatania, mata klawiatura,
brak DVD itd., no ale wlasnie to jest koszt
mobilnosci, ktory ponosimy, oraz punkt do
dyskusji, do CZego tak naprawde
wykorzystujemy komputer.

Jaki jest wigc profil dzisiejszego mobilnego-
ucznia, niezaleznie ile ma lat, gdzie 1 czego si¢
uczy? Ot6z mozna o Nim, czy Niej powiedzie¢
napewno dwie rzeczy. Po pierwsze pozostaje na
szczycie wielkiej géry nowinek technicznych
1 trendow, ktore nimi rzadza, bo jest to
krytycznym czynnikiem pozostawania
efektywnym, produktywnym 1 kompatybilnym
z innymi. Po drugie, wie, ze musi si¢ uczyc, bo
tylko  wtedy spelni  warunek  pierwszy.
Innowacji, ktére maja 1 beda miaty jeszcze
wigkszy wplyw na rozwiazania edukacyjne
mozna spodziewa¢ si¢ W nastepujacych
obszarach:
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1. SaaS, Cloud Computing, Green
Computing, Aplikacje mobilne, wirtualizacja

2. Inne, wygodniejsze 1 tansze urzadzenia
taczace coraz wiecej funkcji 1 ustug.

3. Bycie online

4. Komunikacja video 1 teleobecnos¢

5. Dostgp zdalny

Jak podejs¢ do uczenia si¢ online?

Rezultatem tej analizy stata si¢ wigc nie ocena
konkretnych szkolen 1 studium przypadku "Jak
nie projektowaé szkolen online", a raczej
zestawienie "dobrych rad" na temat tego w jaki
sposob uczy¢ sig online.

1. Wybierz szkolenie online, ktore naprawde
Cie interesuje.

Nie wybieraj szkolen, ktore dotycza tematu,
ktorym nie jeste$ zainteresowany, lub ktore nie
maja odniesienia do spraw, ktorymi zajmujesz
si¢ zawodowo, lub ktoérymi sie nie interesujesz.
Jesli wybrate§ juz konkretny kurs, zastanow si¢
jak bedziesz mogt wykorzysta¢ informacje,




ktore beda przekazywane w trakcie szkolenia
(po prostu przeczytaj syllabus 1 porownaj go ze
swoimi codziennymi zadaniami). Zapoznajac
si¢ z planem szkolenia postaraj si¢ przypomnies
sobie sytuacje z wlasnego zycia, gdzie
informacje te mogtbys wykorzystac.

2. Unikaj dtugich sesji uczenia si¢ online.

Zalecatbym tu zaplanowanie sobie codziennej
pot  godzinnej sesji, ktora przerwiemy
w polowie, na to zeby wsta, przejs¢ sig,
podejs¢ do okna 1 wzia¢ gleboki oddech (to nie
jest zart). Jesli bedziesz probowaé przeciagac

sesje online w nieskonczonos¢, w koncu
zaskutkuje to coraz mniejszym
zainteresowaniem. Pot godzinna sesja jest

czym$ od czego nalezy zaczac, jesli wyda Ci
si¢ za krotka mozesz ja wydluza¢, ale
maksymalnie do 1,5 godziny.

Rozpoczynajac kolejne szkolenia online, lub
nawet kolejne lekcje sprobuj znalez¢ dla siebie
odpowiednie tempo, tylko wtedy bedziesz mogt
ze szkolenia skorzysta¢ w peini. Oprocz tego,
jesli istnieje taka mozliwos¢ sprobuj powracac
do tematu szkolenia, tak czesto jak to tylko jest
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mozliwe, zwlaszcza offline, czytajac

ksiazke na ten temat.

np.

3. Stworz sobie wlasny harmonogram nauka.
Pomimo tego, ze pracujesz, uczysz si¢ i masz
mnostwo obowiazkéw sprobuj zaplanowac
sobie to kiedy 1 gdzie bedziesz si¢ uczy¢ online.
Oczywiscie miejsce musi pozwala¢ na
skupienie 1 mie¢ dostep do internetu, ale nikt
nie powiedzial, ze nie moze to by tawka
w parku. Podchodzac powaznie do szkolenia
online nalezy rozplanowa¢ sesje mozliwie
czesto, ale nie czesciej niz dwa razy dziennie
1 nie rzadziej 1 raz na dwa dni. Pewnie w tym
momencie pojawi si¢ mnostwo pytan:

Dlaczego, akurat tak, skoro nie wiem czy jutro
bede mie¢ na to czas. Rownie dobrze moge
spedzi¢ na naucze cala sobote.

Ot6z drogi czytelniku, lepiej codziennie poél
godziny, niz cala sobote, a dlaczego to juz
odpowiadam. Jesli wypadnie nam w ciagu 5 dni
nauki co$§ waznego 1 odpuscimy (do czego nie
zachgcam, ale wiem jak jest) to generalnie
straciliSmy 20%, jesli odpuscimy sobot¢
z "waznego powodu" to stracilismy 100%.




Jak ucza sie dorosli?

Andragogika - ksztalcenie dorostych powstata
w XX wieku. Poczatkowo stanowita czes¢
sktadowa pedagogiki ogdlnej 1 filozofii
wychowania. Jej rozwdj zwiazany jest takze
z antropologia filozoficzna, psychologia
cztowieka dorostego, etyka, socjologia kultury
1  wychowania, historia o$wiaty 1 mysh
pedagogiczne;.

Aktywnos¢ edukacyjna dorostych przezywa
sWQj] renesans wraz z rozwojem 1 zmianami we
wspotczesnym spoteczenstwie
postindustrialnym. Czy osoby doroste sa
w stanie uczy¢ si¢ efektywnie? Odpowiedz
twierdzaca na te pytania jest podstawa
tworzenia systemow ksztalcenia zawodowego,
ktore jest swoista inwestycja w ludzi.

Z jednej strony dobrze wyksztalcone kadry
stanowia najwazniejsza czg¢S¢ zasobow kazdej
firmy. Ludzie, nazywani zasobami, tworza,
zarzadzaja 1 wykorzystuja inne zasoby.Z drugiej
za$ strony praca zawodowa zajmuje znaczace
miejsce w zyciu ludzi dorostych, tym bardzie;
znaczace, 1m bardziej jest to praca wyze]
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kwalifikowana, wymagajaca WYZSZego
poziomu wyksztalcenia 1 kompetencji. Rozwoj
zawodowy 1 kariery sa powszechnie uznawane
za pozytywne wartosci. Podnoszenie poziomu
wiedzy, zdobywanie nowych kompetencji jest

cenionym sposobem zdobywania prestizu
spotecznego.  Kariera zawodowa, sukces
w pracy sa cenionymi dobrami, ktore

w normalnie funkcjonujacych organizacjach
zdobywa sie¢ miedzy innymi przez edukacje.
Tak wiec zaréwno pracodawcy, jak tez
pracownicy  zainteresowani s3  rozwojem
kompetencji zawodowych 1 ich doskonaleniem.

Efektywnos¢ edukacji dorostych

Na pytanie o efektywnos¢ edukacji dorostych
odpowiadaja wyniki badan nad procesami
uczenia si¢ ludzi  w  ré6znym  wieku
1 uwarunkowaniami tych procesow. A wigc
psychologia rozwoju dorostego w duzej mierze
wyjasnia, od czego zalezy efektywnos¢
1 skutecznos¢ ksztatcenia. Czlowiek dorosty,
mimo postepujacego procesu starzenia si¢
biologicznego, przez cate zycie dysponuje




znacznym potencjatem roZwoju
1 mozliwo$ciami uczenia si¢. Badania lat 70 nad
uczeniem si¢ nowych tresci przez milodziez
1 osoby starsze wykazaty, ze ludzie zachowuja
zdolno$¢ do uczenia si¢ do poéznego wieku, pod
warunkiem, ze metody edukacji sa dostosowane
do poziomu 1 wlasciwosci ich sprawnosci
intelektualnych.

Dalsze badanie wykazaty, 1z za procesy uczenia
si¢ dorostych odpowiada tzw. inteligencja
skrystalizowana, wykorzystujaca nabyte
doswiadczenia 1 nawyki umystowe, wzrost
ptynnosci stownej, nowe strategie myslenia
1 organizacji wiedzy. Ten typ inteligencii,
w przeciwienstwie do tzw. inteligencji ptynnej,
wrodzonej, moze rozwijac si¢ prawie przez cate
zycie cztowieka, pod warunkiem, ze bedzie on
nieustanniec  aktywny umystowo. Ludzie,
ktorych  zycie bylo staltym, intensywnym
procesem edukacji, ucza si¢ przez cale zycie
1 sa w stanie uzyskiwaé¢  znaczace
efekty.Najszybciej 1 najsprawniej dorosli ucza
si¢ tego, co jest zwigzane z ich dziatlaniem
celowym, a wigec z praca zawodowa,
szczegdlnie taka, ktora stawia  wysokie
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wymagania  pracownikowi.  Taka  praca
zapewnia cztowiekowi mimo zaawansowanego
wieku  wysoki poziom w  dziedzinach,
w ktorych specjalizowat si¢ przez lata. Czesto
wiedza 1 umiejetnos¢ tworza nowa jakosc,
nazywana madroscia (wisdom), wynikajaca
z operacji intelektualnych wykonywanych na
nagromadzonym bogatym doswiadczeniu.

AKktywnos¢ mozgu

Warunkiem rozwoju  jest nieustanna
aktywnos¢ umystowa. Tak jak ¢wiczenia
fizyczne podtrzymuja sprawnos¢ ciata, tak
¢wiczenie umystu zapewnia  dlugotrwala
zdolno$¢ uczenia sie. Skutecznos¢ uczenia sie
pracownikoéw zalezy w pierwszym rzedzie od
ich doswiadczen edukacyjnych w zyciu
1 aktywnos$ci w gromadzeniu wiedzy. Umyst
ludzki to pojemnik, ktéry im wigcej otrzymuje,
tym wigcej gotow jest przyja¢ bez zagrozenia
przeciazeniem. Jesli si¢ go "nie obcigza" - staje

si¢ mniej sprawny. Madros¢ - jako wynik
potaczenia duzej wiedzy ze sprawnym,
wnikliwym  mys$leniem 1 racjonalnym




zachowaniem, stuzy edukacji. Pedagodzy
zwracaja uwage na to, i1z uczenie si¢ ludzi
dorostych jest efektywniejsze wowczas, gdy
clementy wiedzy deklaratywnej (opisu - jak
jest) tacza si¢ z wiedza proceduralna (co nalezy
zrobi¢) 1 wyjasniajaca (dlaczego).

Skuteczno$¢ 1 efektywno$S¢ wuczenia sie
dorostych zaleza od tego, jaka struktur¢ wiedzy
im proponujemy, na ile moga wykorzystac¢
dotychczasowe umiejetnosci, nawyki, postawy.
Trudniej jest je zmieni¢ niz tworzy¢ nowe.

Jak uczg si¢ ludzie dorosli?

Ludzie dorosli ucza si¢ zaleznie od wieku,
zdolnosci 1 doswiadczen edukacyjnych. Ze
wzgledu na te uwarunkowania, organizujac
szkolenie =~ zawodowe, nalezy  pamigtac
o starannym doborze grup. Zaniechanie tego
kroku jest czesto zrodlem klgski organizatorow
szkolen.

Waznymi czynnikami wzrostu efektywnosci
uczenia si¢ o0sOb dorostych sa stosowane
metody edukac;i. Mozemy wyroznic¢
nastepujace typy uczenia si¢ dorostych:
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- Uczenie sztuczne - pamigciowe. Dorosli
lepiej zapamigtuja to, co kojarzy im si¢ z juz
posiadanymi wiadoms$ciami 1 co wydaje si¢ im

wazne 1 potrzebne, co moga wykorzystac
W pracy.
- Uczenie naturalne - rozpatrywanie

konkretnych rozwiazah na przyktadach, analiza
1 synteza przypadkoéw, zwana metoda studium

przypadku (ang. case study, spolszczone:
metoda kejsow). Ten typ uczenia sig,
szczegdlnie w grupach tych samych zawodow
lub stanowisk pracy, okazuje si¢ bardzo
skuteczny 1 dobrze przyjmowany przez
uczacych  sig. Uczenie racjonalne -
poznawanie w dzialaniu, pod warunkiem
rozumienia 1 wykorzystywania uogolnien,
wnioskowania 1 poszukiwania  nowych

rozwiazan.

Edukacja zawodowa wykorzystuje wszystkie
mozliwosci wynikajace z typdw uczenia sie
dorostych, zaleznie od tresci nauczania, formy
1 uczestnikOw.  Przepisow  uczymy  si¢
zapamigtujac ich tresci, stosujac w praktyce
1 wyjasniajac procedury stosowania w roéznych
sytuacjach.




Umiejetno$ci  interpersonalne  ksztattujemy
przede wszystkim w dziataniu, poprzedzajac
prezentacje 1 ¢wiczenia ~ wyjasnieniami
1 przyktadami. W ksztatceniu zawodowym
nalezy wykorzystywa¢ potrzebe aktywnosci
w zdobywaniu wiedzy 1 umiejetnosci, jakie
maja dorosli. Metody aktywizujace sa o 70%
skuteczniejsze niz metody przekazu informacji
w postaci wykltadu. W dziataniu czy
rozwiazaniu problemow bezposrednio
zwigzanych z praca stopien zapamigtywania
wyraznie wzrasta.

Jak ksztalci¢ dorostych?

Ksztalcenie profesjonalne pracownikow jest
specjalnym rodzajem edukacji dorostych. Jego
celami sa wyzsza efektywnos¢, skutecznosé
1 wydajnos¢ pracy, z jednej strony, oraz
satysfakcja pracownikéow, =z drugiej. Aby
osiagna¢ efekty szkolenia lub doskonalenia,
nalezy doktadnie okresli¢ cele kazdej jednostki
dydaktycznej 1 catego procesu w kategoriach
zmian w shuchaczu.Celem zaje¢ nie jest
prezentacja  materiatu, lecz  uzyskanie
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w umystach sluchaczy przyrostu wiedzy,
Zrozumienia zadania lub opanowanie
umiejetnosci. Efekt dotyczy zmiany
"w stuchaczu", a nie czynnosci nauczajacego.

Pracownicy powinni chcie€ sie uczyc.
Motywacja

Motywowanie grupy uczacych sie jest
trudnym, ale nieodzownym warunkiem dobrze
zorganizowanego procesu edukacji. Co mozna
zrobi¢, aby uczestnikom szkolenia "chciato si¢
chcie¢"? Niewatpliwie zewnetrzne potrzeby,

takie jak che¢ wuzyskania lepszej pracy,
wyzszego  stanowiska,  szansa  awansu,
motywuja do uczestnictwa w szkoleniach, lecz
pewne  zabiegi  natury  psychologicznej
zwickszaja site motywacji  uczacych  si¢
w trakcie zajeé. Sztykiel przedstawit je
w postaci regut motywowania uczacej sie
grupy.

Szes¢ Regut Motywowania Grupy

1. Wzmacniaj poczucie pewnosci siebie

uczestnikow:
nowe informacje naruszaja dotychczasowa




swobode dziatania uczestnikow;

analiza btedow dokonywana w grupie
moze by¢ momentem psychologicznie trudnym
(poczucie wlasnej wartosci!);

duze porcje materiatu rodza niepokd; co
do wtasnych zdolno$ci opanowania go;

praca W grupie narzuca spontaniczne
porownywanie si¢ uczestnikdbw, co moze
ogranicza¢ aktywnos$¢ bardziej niesmiatych;

nie dopus¢, aby uczestnicy obawiali sie
ujawnienia swych btedow;

sukcesy 1 porazki w procesie uczenia si¢ to
naturalne kroki w poruszaniu si¢ do przodu,
naprawde wazny jest stosunek do nich
uczacego Sie;

w uczacej si¢ grupie kazdy ma szanse

wykazania swej wartosci dla efektow pracy tej
grupy
2. Omawiaj stosowane metody nauczania:
praca w parach lub w matych grupach sprzyja
budowaniu otwartosci w grupie.
3.  Wydobywaj, podkres§laj 1 opieraj si¢ na
yjawnianej w  trakcie wykladu wiedzy
1 doswiadczeniach uczestnikow pokazuj twoje
korzysci jako wyktadowcy z pracy z ta grupa.
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4. Interpretuj biedy jako cenne odkrycia dla
procesu uczenia sie: wprowadz lekki sposob
poszukiwania popetnionych przez uczestnikow
btedow, np. w formie gry sytuacyjnej
1 przypominaj zyski z uczenia si¢ w grupie:
zwigkszenie zasobu praktycznych informacji
oraz poznanie indywidualnych zroznicowan
w odbiorze nowych informacji.

5.  Podkreslaj wspotodpowiedzialnosé
uczestnikdw za proces uczenia sie.
6. Przedstawione powyzej
motywowania pracownikow
prowadzonego szkolenia zwigkszaja jego
efektywnos¢. Stosowane wobec dorostych,
stymuluja ich uwageg, wyjasniaja cele zajec,
wykorzystuja  doswiadczenie  uczestnikow.
Dorosly uczacy si¢ musi rozumiec to, czego si¢
uczy, gdyz tylko wowczas korzysta z pamigci
logicznej. Czgsto nauczanie wypetnia jedynie
luki w jego systemie wiedzy zdobyte]
samodzielnie lub wuzupetlnia braki powstate
w dotychczasowym procesie edukacji, np.
w szkole, na uczelni, w samoksztatceniu.

reguty
podczas




Profesjonalne ksztalcenie

Ksztalcenie profesjonalne musi nawiazywac
do praktyki codziennych zadan, tak aby ogniwa
edukacji laczyly sie z ogniwami pracy, nowe
tresci wigzaly si¢ z doswiadczeniami.

Doro$li ucza si¢ w réznym tempie, a wigc
konieczne jest konsultowanie z uczestnikami
iloSci czasu poswigcanego na poszczegdlne
fragmenty kursu. Czas przewidziany na uczenie
dorostych powinien by¢ planowany
"z nadmiarem", aby podczas zaje¢ istniala
mozliwos¢ odpowiedzi na pytania
1 wytlumaczenia niejasnosci, szczegdlnie
wtedy, gdy material jest nowy 1 trudny.

Czas niezbedny do opanowania przez stuchacza
wiedzy lub umiejetnosci jest wartoscig
indywidualng. Jego wielko$s¢ =zalezy od
wtasciwosci psychicznych uczacego sig, od
jego procesOw poznawczych, inteligencii,
tempa uczenia si¢, a takze od cech osobowosci
11n.
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Planowanie zajeé

Przy planowaniu zaje¢ dla grupy czas
planowany = musi = uwzglednia¢  rdznice
indywidualne pomiedzy uczacymi si¢. Nalezy
stara¢ sie, aby w jednej grupie uczyly si¢ osoby
o podobnym "czasie niezbednym" uczenia sig.
Przekonanie o pogarszajacej si¢  wraz
z wiekiem pamigci jest jednym z twierdzen
powszechnie  uznawanych, ale  badania
1 szczegdtowe analizy dowodza znacznego
zroznicowania w  zaleznosci  od rodzaju
pamigci. W  odniesieniu  do  pamigci
krotkotrwalej zaobserwowano pewne zmiany
na niekorzys$¢, narastajace wraz z wiekiem.
Roéznice te byly tym wigksze, im starszy byl
badany, 1m mniejsza liczba powtdrzen
przypadata na jedna porcje materialu 1 im
bardziej skomplikowane  bylo  zadanie
(np.: wigkszy materiat zapamigtania,
wicksza  liczba i operacji
pamiegciowych itp.).

Osoby 70- letnie srednio osiagaja wyniki 7- 10
razy gorsze od osob 20- letnich w ¢wiczeniach

do

ztozonos¢




mnemotechnicznych. 7 tego wzgledu osoby
starsze potrzebuja wigce] powtdrzen tresci

zadan, mniejszych jednorazowych "porcji"
materiatu 1 czgstszych  przerw  miedzy
jednostkami lekcyjnymi. Ksztalcenie

zawodowe wymaga specjalnie przygotowane]
1 podzielonej na fragmenty wiedzy. Tych
fragmentow powinno by¢ mniej 1 takiej
wielkosci, ktora jest odpowiednia dla
przedzialu wiekowego uczacych sig osob.

Wraz z wiekiem pojawiaja si¢ takze zmiany

w pamigci dlugotrwatej, wyrazajace si¢
w  predkosci utrwalania 1 odtwarzania
informacji. Regres pamigci w  pierwszym

rzedzie dotyczy szczegotow, a nie ogdlnych
zasad, prawidtowosci 1 poje¢. Lepsze wyniki
uzyskuja osoby starsze w rozpoznawaniu np.
twarzy, nazwisk, a takze w przypominaniu

tresci blizszych dotychczasowemu
doswiadczeniu.
Ustrukturyzowany 1 powiazany logicznie

materiat jest przyswajany znacznie lepie;.
Zmiany wraz z wiekiem nie s3a ani tak
znaczace, ani tak wazne, aby uniemozliwialy
nauke dorostym, lecz sposob ksztalcenia musi
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uwzglednia¢ cechy pamigci, nieco rozniace sie
mi¢dzy soba w r6znych grupach wiekowych.
Podajac nowe tresci, zasady, procedury, nalezy
je poréwnywaé 1 wigza¢ z doswiadczeniami
znanymi wszystkim uczacym sig,
z czynnosciami zawodowymi, ktory powinny
ulec optymalizacji. Po omoéwieniu tresci
w  formie krotkich 15-  20-minutowych
miniwyktadow, nalezy c¢wiczy¢ zastosowanie
nowe] wiedzy w praktyce, a takze rejestrowac
przydatnos¢ nowych informacji dla osoby
uczacej si¢. Dorosli bowiem znacznie szybciej
1 skuteczniej ucza si¢ tego, co uznaja za wazne
1 potrzebne, a takze woOwczas, gdy akceptuja
stosowane metody uczenia sig.

Najmniej skuteczne (cho¢ z reguty trudno sie
bez nich obejs¢) sa zajecia o charakterze
wyktadu, znacznie lepsze rezultaty osiaga sig
stosujac nauczanie bezposrednie, takie jak
trening, demonstracja, case study, inscenizacja,
obserwacja.

Dorosli  ucza si¢ efektywnie  poprzez
samodzielne rozwigzywanie problemoéw - sarni
analizuja sytuacj¢, uogolniaja 1 wyciagaja
wnioski. Nauczanie "poszukujace", dyskus;je,




grupy problemowe, dyskursy 1 gry dydaktyczne
przynosza szybsze efekty 1 trwale pozostaja
W pamigci.

Warunkiem efektywnego nauczania dorostych
jest atmosfera pobudzajaca ich aktywnosc¢.
Stymulatorem  takiej  atmosfery  bedzie
oczekiwanie na sukces 1 nastepnie odczucie
tego sukcesu. Jedna z form stymulowania jest
wychwytywanie przez uczacego "odkryc"
stuchaczy i ich upowszechnianie.

Nauczanie jest to czynno$¢ wywotywania
uczenia sie¢ innej osoby Jest sztuka
1 umiejetnoscia. Mozna jej si¢ nauczy¢, ale
znacznie wigksza latwos¢ nauczania maja
osoby o zdolnosciach interpersonalnych. W
ksztatceniu profesjonalnym nauczanie jest
przede wszystkim sztuka praktyczna, zalezna
od intuicji, tworczej improwizacji 1 ekspresji
nauczajacego. Wynikiem dobrze
zorganizowanego 1 zrealizowanego procesu
edukacji jest tworzenie tzw. '"refleksyjnego
praktyka". Model ten charakteryzuje si¢
nastepujacymi cechami:

- wiedza zdobywana jest w trakcie dzialania
(knowing 1n action); pracownik uczy sie,
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wykonujac samodzielnie okreslone dziatania,
poznaje, jakie niosa ze soba sukcesy, oraz jakie
moga pojawic si¢ btedy;

zdobywana wiedza dotyczy przede wszystkim
sposobow efektywnego wykonywania zadan
(knowing "how");

- w trakcie wykonywanych dziatan uczacy si¢
sam dokonuje refleksji, z tego wzgledu
pozornie powszechne tresci wiedzy nabieraja
charakteru unikatowych problemow.

Andragogika, a proces edukacyjny

Zeby nauczanie byto efektywne, powinno
przebiega¢ wedlug nastepujacego schematu:
ROZUMOWANIE-+PRZEKONANIE
O SLUSZNOSCI- + PRAKTYKA

- + PLANY I INTENCJE dotyczace dziatania
1 zachowan w pracy.

Realizacja takiego procesu edukacji zaktada,
ze w trakcie jego realizacji uczacy moze
popelni¢ btad, lecz sam powinien go
skorygowac¢. Proces ksztalcenia zawodowego
dorostych musi wigc zawierac:




analiz¢ pozytywnych 1 negatywnych cech
wszystkich czesci sktadowych ksztatcenia;

mozliwos¢ dzialania, alternatywy,
charakterystyki wyborow;

analize mozliwych,
widzenia;

zastrzezenia.

innych  punktow

Uwzglednienie wszystkich powyzszych
punktow jest tym wazniejsze, im trudniejszych
zadan uczy si¢ pracownik, im bardziej ztozona
jest jego praca 1 Im wyzsze sa kompetencje
niezbedne do jej wykonania.

Ksztalcenie zawodowe pracownikow

Problem ksztalcenia zawodowego
pracownikow 1 kandydatéw do pracy sktada sie
z nastepujacych poziomow:

poziom I - dotyczy potrzeb edukacyjnych
konkretnego pracownika;

poziom II - tresci, metod 1 organizacji
jednostki dydaktyczne; np. ¢wiczen, wyktadu
itp.;
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poziom III - organizacji  systemu
ksztatcenia, tresci, metod, wzajemnych relacji
migdzy elementami dydaktycznymi

w  odniesieniu do grupy pracownikow,
np.: kandydatow na sprzedawcow, analitykdéw
itp.:

poziom IV - organizacji 1 planowania
systemu ksztatlcenia w calym przedsi¢gbiorstwie,
W powigzaniu z misja 1 strategia tego
przedsigbiorstwa, wyznaczajacego  kierunki
rozwoju kadr.
Ocena potrzeb edukacyjnych konkretnego
pracownika - poziom I - wynika na og6t
z ewaluacji jego pracy w konteks$cie wymogow
rzetelnej pracy na jego stanowisku. Analiza,
charakterystyka stanowiska pracy wyznacza
konkretne potrzeby co do wiedzy, umiejetnosci,
sprawnoS$ci 1 postaw niezbednych do dobrego
wykonywania pracy. Ocena  pracownika
zawiera w sobie wskazowki co do potrzeb
1 mozliwo$ci ocenianego - zrodltem percepcji
przyszitego rozwoju jest rzetelna diagnoza jego
stanu sprawnosci zawodowej 1 kierunku
niezbe¢dnego ksztatcenia.
IT poziom zaklada oceng tresci i stosowanych




metod szkolenia oraz planowania jednostek
dydaktycznych.
W ksztalceniu zawodowym najwazniejsza jest
rzetelna analiza programu poszczegodlnych
jednostek dydaktycznych. Zeby ksztalcenie
bylo skuteczne 1 efektywne, musi miec
w pierwszym rzedzie przygotowany program
zaje¢ 1 plan poszczegdlnych  jednostek
dydaktycznych. Realizacja zadan
dydaktycznych w ramach poziomu n wymaga
uprzedniego ustalenia programu, na ktory
sktadaja sig¢:

cel glowny  zajec, sformutowany
w kategoriach  korzystnych zmian, jakie
w trakcie realizacji tematu zaje¢ powstana
w zamysle stuchacza;

cele operacyjne zaje¢, czyli, co nalezy
zrobi¢, aby osiagnac cel gtowny;

tresci  ksztalcenia, wyznaczajace, co
powinien wiedzie¢ 1 umie¢ uczacy sig;

metody realizacji celow;

srodki dydaktyczne;

metody kontroli efektow;

zalecana literatura przedmiotu 1 ¢wiczenia
utrwalajace.
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W  edukacji  dorostych  stosowane  sa
zroznicowane aktywne formy zaje¢, o ktorych
byta juz mowa poprzednio.

Znaczenie i rola trenera

Ksztalcenie pracownikow moze by¢
zorganizowane jako odrgbny proces edukacii,
moze tez przebiega¢ na stanowisku pracy. Ta
ostatnia forma realizowana jest przez trenerow
umiejetnosci zawodowych.

Trenerzy - to przede wszystkim pracownicy

(lub kierownicy),ktérzy sami sa dobrymi
specjalistami, a ponadto zdobyli umiejetnosci
dydaktyczne. Wiele organizacji stosuje taki
sposOb  przygotowania  kadry  trenerow,
wykltadowcoéw 1 instruktorow. Jest to sposob
prostszy od poszukiwania nauczycieli poza
organizacja. Ponadto pracownicy- nauczycicle
lepiej znaja potrzeby 1 trudnosci, jakie niesie ze
soba praca na stanowiskach, ktére sarni
zajmuja badz zajmowali. "Uczy¢ uczacych" -
to jedno z zadan, jakie cze¢sto mozna spotkac




w programach edukacyjnych panstw- cztonkow
Unii Europy.

Poziom III - to poziom organizacji systemu
ksztatcenia dla grup pracownikéw. Ksztalcenie
moze mie¢ charakter krotkich  spotkan
tematycznych na wybrany temat, np. szkolenie
urzednikow 4 nowych procedurach,
prezentacja elementéw prawa pracy, ksztatcenie
pracownikdéw kontroli skarbowej; w zasadach
nowej ordynacji podatkowej, doskonalenie
w technikach sprzedazy nowego produktu itp.
Takie krotkie szkolenia moga by¢ prowadzone
w modutach jedno; dwu lub trzyszczeblowych.
Moga by¢ réwniez dluzsze kursy mono lub
wielotematyczne, = wymagajace  oderwania
pracownika od pracy na kilka dni, tygodni,
a czasem nawet miesiecy. Na ogot takie formy
ksztalcenia potaczone sa ze zwolnieniem
1 oddelegowaniem pracownika, odbywaja si¢
poza miejscem  zatrudnienia, a  czesto
zamieszkania. Dobrze jest taki dtuzszy kurs
podzieli¢ na kilka segmentéw, przedzielonych
okresami przeznaczonymi na samoksztalcenie,
np. 6 dni zaje¢ w osrodku szkoleniowym - + 2
tygodnie pracy samodziclnej w dowolnym,
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indywidualnym tempie - + 5- 6 dmi
podsumowania pracy indywidualnej stuchaczy,
podanie nowej partii wiedzy lub ¢wiczenie
umiejetnosci - + praca samodzielna itd.

Nowa metoda zyskujaca popularnos¢ jest tzw.
uczenie w zespolach pracowniczych na
zasadach wymiany wiedzy i1 pogladow, ktore
pracownicy zdobyli w rézny sposob. Wymaga
ono sprawnego porozumiewania S1¢
pracownikow, checi wspolpracy 1 zwyklej
zyczliwosci. Jak wynika z badan, metoda ta
uruchamia 1 stymuluje procesy ksztatcenia
pracownikdw, zwigksza ich zaangazowanie.
Interesujaca koncepcija ksztalcenia
zawodowego jest tzw. "szkolenie kaskadowe".
Polega ono na wyszkoleniu pewnej grupy
specjalistow. Czesto sa to kierownicy Sredniego
szczebla, posiadajacy  wysoki  poziom
kompetencji 1 umiejetnosci nauczania. Kazdy
z nich zdobyta wiedz¢ Iub umigjetnosci
przekazuje kilku podwtadnym, ktorzy z kolei
ksztalca  kilku nastgpnych. Ten sposob
ksztatcenia zapewnia fachowa grupe
specjalistow- trenerdw wewnatrz organizacji.
Definicja uczenia si¢ zaklada zmiany zachowan




pracownikow, gdyz uczenie si¢ oznacza
procesy, ktore przynosza zauwazalne zmiany
zachowania albo zmiany w potencjalnym

zachowaniu. Zmiany te moga zachodzi¢
w trzech wymiarach:
poznawczym,
emocjonalno- motywacyjnym,
psychomotorycznym.

Zaleznie od celow kursu i1 poziomu stuchaczy
efekty uczenia silniej lub stabiej zaznaczaja sig
w kazdym z tych wymiaréw. Efektywna forma
ksztatcenia pracownikow sa staze krajowe lub
zagraniczne, pod warunkiem, ze ich program
zostanie starannie opracowany.
Bez wzgledu na rodzaj planowanej formy
ksztatcenia obowigzkiem osoby organizujace]
to  ksztalcenie jest szczegotowe  jego
przygotowanie wedtug nastepujacego schematu:

nazwa formy (kurs, ksztalcenie przy
stanowisku, staz, itd.);

cel edukacji;

zakres tematyczny;

dobor uczestnikow;

przewidywane efekty (w kategoriach
korzysci odnoszonych przez uczestnikow);
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czas trwania;

koszty (w  kategoriach minimalnych
naktadow w stosunku do maksymalnych
efektow) a perspektywa zysku doraznego
1 odroczonego.
Bez szczegdlowo opracowanych programéow
ksztatcenia nie mozna mysle¢ o optymalizacji
procesu 1 efektow. Najczgsciej popetnianymi
przez organizatorow bledami sa: brak dobrze
sformutowanych celow, co prowadzi do
przypadkowego zestawu tresci, oraz brak
dobrze zaplanowanych 1 przygotowanych
metod oceny przyrostu sprawnosci 1 wiedzy
uczestnikow. Ale najwigkszym
niedociagni¢ciem jest przypadkowy dobor osob
szkolacych  sie, czego przyktadem jest
przypadkowos¢ w tworzeniu grup 0sob
uczacych sie jezyka obcego. Zdarza sig, ze
w tej samej grupie znajda si¢ uczniowie dorosli
postugujacy si¢ jezykiem w pracy zawodowej
1 osoby starsze, ktore rozpoczely nauke po raz
pierwszy w  zyciu. Podobnie  sytuacja
przedstawia si¢ na kursach komputerowych; np.
urzednicy, ktérzy zetkneli si¢ z technika
komputerowa po raz pierwszy, a praca




z komputerem jest koniecznym warunkiem

zatrudnienia na  dotychczas zajmowanym
stanowisku pracy, ucza si¢ niekiedy na tym
samym kursie zZ mtodzieza, ktora

z komputerami styka si¢ od dziecinstwa. Jesh
jednoczes$nie instruktorem jest kto$, kto nie zna
zasad dydaktyki dorostych, a jednoczesnie jest
doskonalym  fachowcem-informatykiem, to
z pewnoscia nie  uwzgledni  rd6zZnicy
w sposobach 1 tempie uczenia si¢ obu grup.
Ostatni, IV poziom, to  szczegdtowy
1 zharmonizowany z cata polityka personalna
system ksztalcenia kadr w organizacji. System
ten powinien byC nieustannie monitorowany,
aby uniezalezni¢ przedsigbiorstwo od rynku
pracy, aby przygotowywac¢ specjalistow do
przysztych, czesto odlegtych w czasie zadan.

Ksztalcenie kadr

Ksztalcenie kadr w organizacji jest jednym
z najwazniejszych elementow zarzadzania
zasobami ludzkimi. Zalezy od niego nie tylko
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wykonywanie zadan przez przedsigbiorstwo,
lecz takze rozw6j] zawodowy jednostek,
planowanie karier. Zaro6wno dla firmy, jak 1 dla
kazdego z  pracownikOw  wazne  jest
opracowanie komplementarnego do potrzeb
systemu ksztatcenia 1 doskonalenia
zawodowego pracownikéw. Szkolenie powinno
sta¢ si¢ Srodkiem, dzieki ktoremu pracownicy
1 kadra pracownicza realizuja swoje cele.
W procesie szkolenia w organizacji trzeba
uwzgledni¢ tzw. mase krytyczna.

Stynny teoretyk zarzadzania Peter Drucker
uwaza, ze o efektywnos$ci szkolenia decyduja
tzw. '"rozmiary iloSciowe"; aby organizacja
moglta przeprowadza¢ zmiany, aby poziom
pracownikéw wyraznie si¢ poprawil, nalezy
przeszkoli¢ co najmniej 30% pracownikow
nalezacych do jakiej$ grupy.

Najbardziej odczuwalne przeobrazenia dotycza
kultury organizacji 1 spostrzegania strategii
firmy. Jednoczesnie szkolenie jest tym
efektywniejsze, im lepiej pracownicy rozumieja
1 utozsamiaja sie¢ z celami firmy. Zmusza to
"stuzby szkoleniowe" do §ledzenia dziatalnosci
1 zmian w organizacji, w tym w polityce




kadrowej, 1 natychmiastowego dostosowywania
planu szkolen do sygnatu nadchodzacych zmian.
Nadzor nad systemem ksztalcenia pracownikow
nalezy do zadan kadry kierowniczej, ktora
takze ustawicznie powinna si¢ szkoli¢. "Stuzby
szkoleniowe" pelnia funkcje ushug
edukacyjnych 1 wszystkie zasady dotyczace
swiadczenia ustug maja zastosowanie do ich
dziatalnosci.

Dobrze zorganizowany system szkolen wymaga

duze; wiedzy 1 umiejetnosci z zakresu
dydaktyki 1 organizacji dziatalnosci
edukacyjne;.

Organizacja systemu ksztalcenia jest trudnym,
ztozonym systemem, wymagajacym
specjalistyczne;  wiedzy 1 umigjetnosci.
Dotychczas stosowane przez wiele firm

praktyki szkoleniowe nie maja nic wspdlnego
z racjonalnym systemem ksztalcenia 1 rozwoju
kadr w nowoczesnym przedsigbiorstwie.
System taki zapewnia wysoki poziom, szybkie
reagowanie na zmiany 1 przynosi Zzysk.
W systemie tym musi si¢ znalez¢ dokltadna
analiza potrzeb, projekty szkolen, liczby
1 kategorie szkolonych osob, tematyka wraz ze

34

szczegdbtowym planem, budzet, analiza efektow
z przykladami wyuczonych zmian zachowan
w pracy 1 poroOwnanie ich z realizacja
kluczowych celow organizacji.

Zmiany w  zachowaniach pracowniczych
powinny by¢ na tyle trwate, aby mogly byc
wykorzystywane w praktyce 1 przenoszone na
inne sfery dziatan. Z tego wzgledu w systemach
powinny znalez¢ si¢ takie tresci, jak transfer
strategii organizacji na cele szkolacych sie
0osOb, praca w grupie 1 budowanie zespotow
oraz porozumiewanie Ssi¢ 1 rozwigzywanie
problemow. Wychodzace poza ramy wiedzy
specjalistyczne] programy C¢wiczen wymagaja
stosowania zrdznicowanych, adekwatnych do
tresct  metod, uwzgledniajacych specyfike
procesow  uczenia  si¢  dorostych.  Po
zakonczeniu kursu czgsto organizuje si¢ sesje
uzupelniajace, podczas ktorych sprawdza sig,
czy uczacy si¢ postuguja si¢ nabytymi
wiadomosciami 1 sprawno$ciami oraz wiedza,
w jaki sposob 1 kiedy je wykorzystywac. Aby
proces dydaktyczny byt skuteczny (prowadzit
do celu) 1 efektywny (nie pociagal za soba
kosztow zbyt duzych w stosunku do




rezultatow), potrzebne jest zaangazowanie

wszystkich uczestnikow szkolen.

Najczestsze bledy

Zorganizowanie  ksztalcenia  to  trudne,
zlozone, ale mozliwe zadanie komorek
zarzadzania zasobami ludzkimi
w  przedsigbiorstwie  (human  resources

management - HRM).

Kwestie edukacyjne stanowia wazny problem
kazdego przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu
analiza bledow 1 trudnosci pojawiajacych sig
przy tworzeniu, realizacji 1 ocenie efektow
ksztalcenia ma duze znaczenie dla prawidtowo
realizowanej polityki personalne;.

Btedy popelniaja zaréwno uczacy sig, jak tez
dydaktycy 1 organizatorzy. Bledy uczacych si¢
dotycza przede wszystkim stylu uczenia sie,
ztej organizacji czasu nauki, zbyt matej liczby
¢wiczen 1 powtdrzen. Uczacy si¢ sadza, ze
wystarczy uczestniczy¢ w szkoleniach, aby
opanowa¢ wiedz¢ 1 umiejetnosci ale popelniaja
btad niewlasciwego  sposobu  utrwalania
wiadomosci.
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Innym czestym bltedem jest poréwnywanie
swoich wynikow z rezultatami osiaganymi
przez innych uczestnikow szkolenia. Jesli sa
one wyzsze, pojawia si¢ stan samozadowolenia
1 spadek motywacji. Jesli sa zbyt niskie,
dorostemu stuchaczowi zaczyna towarzyszy¢
poczucie oniesmielenia 1 che¢ wycofania sie
z kursu.

Jeszcze innym bledem uczacych sie jest
zwracanie uwagi na mato znaczace szczegoéty,
przy jednoczesnym pomijaniu najwazniejszych
informacji, szczegdlnie woéwcezas, gdy ich
opanowanie nastreczato pewne trudnosci.

Btedy '"nauczycieli" to przede wszystkim
pomijanie lub opuszczanie tych wiadomosci,
lub przy ¢wiczeniu  umiejetnosci  tych
czynnosci, ktore wydaja si¢ zbyt proste lub
oczywiste. Zbyt niejasna 1 zagmatwana
prezentacja, niedokltadny pokaz czynnosci,
fragmentarycznos¢ to az 80% wszystkich
btedoéw popetnianych w edukacji dorostych.

Jesli dolaczy¢ do tego zty sposob kontroli
wynikéw  (zbyt rygorystyczny lub  zbyt
pobtazliwy), to niskie efekty nauczania




dorostych staja si¢ oczywiste. Znudzenie,
zniechecenie uczestnikow szkolenia, powoduja
zgeneralizowany spadek motywacji do nauki,
w tym do wszystkich proponowanych rodzajow
zajecC.

W zakresie taczenia teorii z praktyka bledy
nauczajacych moga mie¢ dwojaki charakter:

zastgpowanie  czynnoSci  praktycznych
przekazem wiedzy;
nadmiar czynnosci praktycznych bez

wyjasniania teoretycznego.

W  pierwszym wypadku nastepuje spadek
sprawnos$ci dzialania, w drugim pojawia si¢
zjawisko braku rozumienia istoty 1 celu
rozwiazywania zadan, co u dorostych wywotuje
spadek motywacji 1 trudnosci
w  zapamig¢tywaniu, wraz z hawykiem
"bezmyslnego wykonywania polecen".

Btad rozumiany jako rozbieznos$¢ migdzy celem
a wynikiem moze dotyczy¢ rOwniez organizacji
szkolen. Jednym z czeSciej wystgpujacych jest
obarczanie podstawowa odpowiedzialnoscia za
szkolenie pracownikow komorek sztabowych
w przedsigbiorstwie. Komorki te moga jedynie
przygotowywac programy szkoleniowe,
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ocenia¢ ich racjonalno$¢ 1 przydatnos¢. Nie
moga  wyrecza¢  kierownikow  liniowych
w odpowiedzialnosci za doskonalenie grup
pracowniczych w firmie.

Nastepnym czesto spotykanym btedem jest
szkolenie wylacznie personelu z pominigciem
kadry kierowniczej. Jesli oczekuje sie od
kierownikow, ze beda ksztalcic swych
podwladnych, to przedtem nalezy ich nauczy¢
odpowiednich umiejetnosci, w tym takze
kierowniczych. Powierzchowna analiza potrzeb
szkoleniowych moze narazi¢ firm¢ na znaczne
straty. Przypadkowy dobodr grup, tresci, metod
1 nauczajacych stwarzaja iluzje planowanego
doskonalenia kadr, lecz moga si¢ okazac
nieskuteczne, a stracony czas i pieniadze nie do

odzyskania.
Kolejna rzecza do naprawienia w polityce
szkoleniowej  jest  zastgpowanie  doboru

zawodowego szkoleniem. Proces edukacji nie
stworzy potencjatu, lecz moze pomoc w jego
rozwijaniu. Kierownicy powinni dobierac
osoby, ktore moga odnie$s¢ korzysci z udzialu
w programie ksztalcenia. Zeby to robié, musza




znac cele firmy oraz realizowane w niej zasady
polityki szkoleniowe;.

Zajecia ograniczaty si¢ do sali wykladowe;
1 przewaznie duzych grup stuchaczy.
Oszczednosci  wynikajace z  tworzenia
warunkoéw sprzyjajacych jedynie prowadzeniu
wyktadu okazywaty si¢ pozorne. Aby szkolenie
bylo skuteczne, musi obejmowaé C¢wiczenia
1 doswiadczenia na stanowisku pracy.

Szkolony pracownik powinien nauczy¢ sie
zmiany niektorych zachowan, a opanowac inne.
Szkolenie nie powinno by¢ proba zmiany jego
osobowosci. Taka zmiana jest prawie
niemozliwa 1 przede wszystkim nieetyczna.
Samodoskonalenie 1 proby zmian sa prywatna
sprawa  kazdego czlowieka. Ksztalcenie
pracownikow bardzo czesto wplywa
pozytywnie na rozwd@j potrzeb poznawczych
cztowieka, jego dazenie do samorealizacji
1 potrzebe sukcesu. Coraz bardziej liczy si¢
umiejetnos¢ osiagania celow 1 kierowania
odpowiedzialnie wlasnym zyciem.

Ale nie dotyczy to wszystkich. Wigkszos¢
pracownikOw poprzestaje na uczeniu Si¢
incydentalnym, tak aby sprostac
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dotychczasowym  wymaganiom  stanowiska
pracy. Rodzaj  dziatalnosci  zawodowe;j
determinuje aktywnos$¢ edukacyjna. Jak pisal
Harry Miller, "dot struktury spoleczne;j
preferuje proste 1 krotkotrwate formy oswiaty".
Jednostki na wyzszych stanowiskach, z dobra
sytuacja spoleczno- ekonomiczng podejmuja
edukacje stuzaca rozwojowi 1 samorealizacji.
Zmiana pracy w kierunku wyzszego stopnia
intelektualizacji  zmienia tez  wymagania
stawiane edukacji profesjonalne;.
Niedostrzeganie tych zmian, brak dazenia do

takiej organizacji pracy 1 warunkow jej
wykonywania, ktore wymusza edukacje
ustawiczna u pracownikow, sa
najpowazniejszymi  bledami w  polityce

szkoleniowej, od ktorych pochodza inne.

Nauczyciel, trener, mentor

(nauczycielka) — to
specjalista do

Termin nauczyciel
odpowiednio przygotowany




prowadzenia pracy dydaktyczno -
wychowawczej (nauczajacej) w instytucjach
oswiatowo - wychowawczych, szkolach,
przedszkolach, na kursach oraz w innych
placowkach pozaszkolnych.

Z historycznego punktu widzenia termin
nauczyciel obejmowal 1 obejmuje roOwniez
nauczycieli prywatnych, tj.mentorow,
dozorcow, guwernerow, korepetytordw.
Funkcje ,, nauczyciela” w dzisiejszych czasach
moze pelnic ksiazka, telewizja, czasopisma,
film, koncert.

Nauczyciel to takze wychowawca 1 pracownik
pedagogiczny zwiazany ze szkola lub placéwka

oswiatowa, a takze w  placowkach
wychowawczych, opiekunczo-
wychowawczych,  leczniczych, leczniczo-

wychowawczych 1 leczniczo- opiekunczych,
w zakladach poprawczych, schroniskach dla
nieletnich,w osrodkach metodycznych.

W dziejach kazdego narodu spotykamy sie
z zawodem nauczycielskim. Poczynajac od
okresu dzikosci — gdzie brak jest danych
historycznych do bardziej cywilizowanego
rozwoju. Nalezy jednak przypuszczac, ze
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podobne potrzeby zyciowe, warunki spoleczno-
gospodarcze powodowaly do siebie zblizone
zasady organizacji.

Poczatki  zawodu  nauczyciela  gina
w mrokach dziejow. Wychowanie bowiem
powiazane jest nie tylko z opieka nad
potomstwem ale rowniez
z przygotowaniem dziecka do zycia
spolecznego. Te funkcje w prymitywnych

strukturach spolecznych spelniala
starszyzna rodowa, magowie, kaplani.
Byli nosnikami wiedzy, ktora
przekazywali nowym pokoleniom.
Najstarszy w dziejach - nauczyciel chinski
rozpoczal swoj zawod okolo 2200 lat
p.n.e. 1 od razu zostal urzednikiem
panstwowym stojacym wysoko
w hierarchii spolecznej. Jego pozycja

zalezala od ich wyksztalcenia (najwieksze
zaszczyty posiadal, zatem kto przeszedl
trudny 3 stopniowy egzamin naukowy).
W Indiach spoleczenstwo bylo podzielone
wedlug religijnych - zasad swietych ksiag
Wed, na odciete od siebie kasty. Tylko
najwyzsza z nich - kaplanska zwana




braminami miala dostep do kultury 1 wiedzy.

Objasniali oni przepisy ksiag swietych,
ustalali zasady moralne, pisali dziela
naukowe. Podobnie w  Mezopotamii
1 Egipcie kaplani zajmowali je sie
nauczaniem.

U Zydéw nauczyciel staje sie rzeczywistym
wychowawca narodu, obroncg 1 strozem
tradycji narodowej- nauczanie stanowilo urzad
swiety.

Na ziemiach greckich zawdod nauczyciela
pojawia sie w 9 1 8 wieku p.n.e. jest nim
wedrowny spiewak- aoid, uznawany w tym
czasie za medrca. Zamowal sie tylko
nauczaniem synow krolewskich, a natomiast
wychowanie spoczywalo  na  rodzinie.

W  okresie ,,oswiecenia greckiego” czytanie
1 pisanie stalo sie bardziej powszechne 1 tanie.
Mogli z niego korzystac wszyscy, z stad tez
status takiego nauczyciela byl niski. Funkcje ta
czesto wypelniali niewolnicy.

W Rzymie byl nim niewolnik-wyzwoleniec,
ktorego nazywano pedagogiem- pedagogus-
prowadzacy chlopca. Wychowaniem mlodziezy
w Sparcie zajmowal sie kazdy dorosly
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obywatel, a nie niewolnik. Wiekszym
autorytetem spolecznym cieszyli sie
nauczyciele ( tzw. nauk wyzszych- filozofii
1 retoryki). Posiadali tez dosc wysokie dochody.
Poczatkowo  jedynie u  sofistow  fakt
przyjmowania zaplaty za nauczanie (madrosci

1 cnoty) stawialo ich nize; niz wolnych.
Filozofowie owego czasu 1 ich szkoly
(Sokratesa, Platona, akademii platonskie;,
Arystotelesa 1 jego lykejonu) uprawiajacy
,hauke dla nauki’ w sposob amatorski
zajmowali wysoka pozycje spoleczna. Sztuke
nauczania traktowano raczej jako ,, dar”.
Wysokie  wymaga  nauczycielom  stawial

Kwintylian, zyjacy w I wieku naszej ery. Glosil
on poglad, iz nauczyciel powinien byc dobrze

przygotowany pod wzgledem naukowym
1 metodycznym, rowniez do nauczania
clementarnego. Byl zwolennikiem szkoly

publicznej a nie prywatnej. Wydal dzielo”
O wychowaniu méwcey”. Po upadku Cesarstwa
Rzymskiego, stopniowo, choc z poczatkowym
oporem kosciol zaczal zwracac uwage na
ksztalcenie mlodziezy. Praca ta zajely sie
klasztory- nauczycielem byl zakonnik. W VII




wieku rozpoczeto ksztalcenie kleru. Szkola
kierowali biskupi, pozniej scholastycy.

W  XII wieku powstaja  uniwersytety,
najwczesnie] w Bolonii, Paryzu 1 Oxfordzie. Na
uniwersytetach istnialy 3 zasadnicze fakultety
teologiczny, medyczny 1 prawny, nadajace
stopien doktorow uprawniajace do nauczania
oraz wydzial filozoficzny poswiecony 7
sztukom wyzwolonym (gramatyka, retoryka,
dialektyka, arytmetyka, muzyka, astronomia
1 geometria) dajace stopien magistra, co
roOwniez oznaczalo uprawnienia nauczyciela. W

okresie renesansu rozwija sie ksztalcenie
nauczycieli do nauczania sredniego
1 elementarnego.  Nauczyciele c¢i byl
niedoceniani,  wysmiewani w  satyrach.

W dalszym ciagu nie bylo dydaktyka.

Znacznie poOzniej, bo w XVII 1 XVIII wieku
powstaja zalozone przez jezuitow tzw. Braci
Szkolek Chrzescijanskich, pierwsze seminaria
nauczycielskie przygotowujace nauczycieli do
nauczania elementarnego 1 sredniego. Tworca
pierwszego seminarium jezuickiego byl Jan
Chrzciciel de la Salle. W seminarium uczono
w jezyku ojczystym 1 dopuszczano swieckich.
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Wczesniej, bo w XV wieku organizatorem
zycia humanistycznego we Wloszech byl
Vittorino da Feltre, XVI — Johan Sturm. Ten
ostatni zalozyl w Strasburgu gimnazjum,
ktorym kierowal przez 45 lat.

XVII wiek to okres dzialalnosci wybitnego
pedagoga Jana Amosa Komenskiego- tworcy
systemu pedagogicznego. Domagal sie on
powszechnego nauczania 1  wychowania.
Opracowal system jednolitego szkolnictwa dla
calej ludnosci, a dydaktyka zaczela rozwijac sie
na podstawach naukowych. Dokonal analizy
procesu nauczania i okreslil nowe podstawowe
zasady nauczania. Twierdzil, iz proces
nauczania by byl skuteczny musi opierac sie na
znajomosci  procesu  poznania  ludzkiego
1 ksztaltowania rzeczywistosci. Tak ambitne
zalozenia pedagogiczne wymagaly
odpowiednio przygotowanych do nauczania -
nauczycieli, co wiazalo sie ze stworzeniem
zakladow ksztalcenia nauczycieli.

Komisja  Edukacji  Narodowej  powstala
w Polsce 14.10.1773 roku 1 byla panstwowa
naczelna wladza szkolna, niezalezna od
czynnikow  koscielnych. Fundusze na jej




dzialalnosc pochodzily z przejetych przez
panstwo doébr pojezuickich. Powolana przez
sejm Rzeczypospolite; stanowla jak gdyby

ministerstwo oswiaty. KEN tworzy stan
akademicki — pierwszy w  Europie
zawodowy zwiazek zZrzeszajacy

profesorow 1 nauczycieli szkol srednich.
Komisja Edukacji Narodowej powoluje
przy wilenskiej 1 krakowskiej Szkole
Glownej studia dla kandydatow do stanu
akademickiego. Troszczy sie
o przygotowanie nauczycieli do szkol
parafialnych, wytycza wskazowki dla
nauczycieli wiejskich, tworzy seminaria,
wydaje napisana przez Piramowicza
w 1787 roku ,, Powinnosci nauczyciela”.
Oswiecenie wnosi zrozumienie kwestii
specjalnego przygotowania nauczycieli do
kazdego szczebla nauczania. Zawdd
nauczycielski  powstaje jako zawdd
swiecki.

XIX wiek wnost ksztalcenie ksztalcenie
nauczycieli dla szkol poczatkowych
w seminariach nauczycielskich- sato zaklady
typu sredniego. Pierwszym organizatorem
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1 dyrektorem seminarium nauczycielskiego
w Niemczech byl Adolf Disterweg- zwolennik
Pestalozziego (stworzyl podstawowy system
ksztalcenia nauczycieli do szkol srednich).
Disterweg utworzyl seminaria w Dusseldorfie
1 Berlinie, byl autorem ,, Przewodnika dla
nauczycieli niemieckich” 1834. Dbal
o ksztalcenie 1 doskonalenie nauczycieli oraz
dbal o ich zawodowe interesy.

W tym samym czasie w Ksiestwie Poznanskim,
na terenie Wielkopolski dziala E. Estkowski-
organizator 1 ideolog nauczycielstwa polskiego,
tworca seminarium nauczycielskiego
w Poznaniu oraz autor” Planu urzadzenia”
tegoz seminarium. Zalozyl roOwniez
,, Jowarzystwo pedagogiczne”
w Poznaniu,1848r byl tez tworca i1 redaktorem
pilerwszego polskiego czasopisma
pedagogicznego ,,Szkola polska”. Powstajace w
drugiej polowie XIX wieku liczne seminaria
reprezentowaly rézny poziom nauczania;
wiodacymi byly seminaria galicyjskie.
Seminaria nauczycielskie dawaly
wyksztalcenie na poziomie zblizony do
sredniego- byly to srednie szkoly zawodowe




pedagogiczne. Nie dawaly jednak uprawnien do
dla dalszego ksztalcenia uniwersyteckiego.

Przyszli nauczyciele poznawali pedagogike
(dydaktyke),  psychologie = jak  rowniez
przedmioty szkoly elementarnej. Natomiast

absolwencit uniwersytetow mogli  nauczac
w szkolach srednich ( gimnazjach). Istniala
wiec duza dysproporcja miedzy nauczycielem
gimnazjum a nauczycielem ludowym.

Tworca pedagogiki ,,naukowe)” w XIX wieku
w Niemczech byl Johan Friedrich Herbart,
profesor uniwersytetu w Krolewcu, gdzie
utworzyl uniwersyteckie seminarium
pedagogiczne dla ksztalcenia nauczycieli szkol
srednich 1 wyzszych oraz przy nim szkole
cwiczen ( lekcje probne). Pedagogike swa oparl
na etyce 1 psychologii, a wiec nauczyciel by
mogl uczyc oprocz umiejetnosct  dydaktyki
wychowawcze] powinien miec przygotowanie
pedagogiczne 1 psychologiczne. Twierdzil, ze
poznanie samego przedmiotu nauczania to za
malo.

Podsumowujac XIX wiek mozna powiedziec, 1z
rosnie ranga 1 status spoleczny nauczycieli.
Nauczyciele staja sie urzednikami
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panstwowymi, powolywanymi przez organa
panstwa, otrzymuja emeryture. Rosnie prestiz
zawodowy tej profesji.

Wiek XX wnosi rozw0) nauk pedagogicznych
1 psychologicznych, zostaje “odkryte dziecko”
a jednoczesnie rowniez ,,odkryto nauczyciela”.
W  sposob rewolucyjny okreslono prawa
dziecka, zapewniono mu pelny rozwoj
indywidualny, uznano jego prawa jak réwniez

sprecyzowano rtole 1 zadania nauczyciela.
Rozwijaja sie badania nad osobowoscia
nauczyciela, talentem 1 zdolnosciami

wychowawczymi. Gwaltowny rozw0j naukowo-
techniczny, gospodarczy 1 kulturalny wymaga
obecnie od nauczyciela stalego podnoszenia
poziomu wyksztalcenia w celu nadazenia za
gwaltownie zachodzacymi Zmianami.
Szkolnictwo ma obecnie wyznaczony za
glowny priorytet — dostarczanie spoleczenstwu
wysoko wykwalifikowanych obywateli.
Edukacja staje sie w glowne] mierze
przygotowaniem do zawodu.

Ulatwiac to ma cybernetyzacja 1 technizacja
procesOw  dydaktycznych w  nowoczesnej
szkole. Coraz czescie}] mowi sie o dydaktyce




nie jako o ,,sztuce” 1 nie jako o teorii nauczania
1 ksztalcenia, lecz jako o technologii nauczania.
Sprawe  komplikuje  wspolczesny  wymog
ustawicznego ksztalcenia sie przez cale zycie
w celu nadazenia za gwaltownym postepem
naukowo-technicznym. Wyraza to idea edukacji
permanentne;.

Wspolczesnie od nauczyciela wymaga sie, aby
byl dobrym specjalista, budzil w mlodziezy
zainteresowania, umial korzystac w pracy
z ulatwien, jakie daje postep naukowo-
techniczny, chcial 1 byl animatorem r6znych
poczynan edukacyjno-kulturalnych, mial
wyrobiona otwarta postawe, sam prezentowal
wartosciowa  osobowosc, chcial 1 byl
zyczliwym doradca zarowno uczniow jak
1 rodzicow. I przede wszystkim byl trenerem
osoba motywujaca do pracy.
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Mechanizmy tworzenia
si¢ motywacji

Wszystko co robimy ma jakas przyczyne,
powdd nie zawsze przez nas uswiadomiony.
Przyczyny naszego postepowania to motywy.
Motywy mozna podzieli¢ na:

- biologiczne, np.: gtod

- spoteczne, np.: altruizm

- posrednie migdzy biologicznymi
a spotecznymi, np.: dziatanie pod wplywem
gniewu, zazdrosci, z pobudek religijnych.

Aby zrozumie¢ zachowania ludzi musimy
zrozumie¢ zasady motywacji. Motywacje
mozemy okresli¢ jako cel, zamiar, intencje,
ukierunkowanie na cel, potrzebe, brak, poped,
pragnienie.

Psycholodzy uzywaja terminu poped, gdy
zrodto motywacji ma charakter biologiczny.
Terminbw motyw, potrzeba uzywaja, gdy
chodzi o  motywacj¢  spoleczna  lub
psychologiczna.

Motywacje charakteryzuje:

1. wzbudzanie energii
2. ukierunkowanie wysitku na okreslony cel




3. selektywne zwracanie uwagi na istotne
bodzce {zmniejszona wrazliwos¢ na bodzce
nieistotne}

4. zorganizowanie  pojedynczych
W zintegrowany wzorzec czy sekwencje
5. wytrwate kontynuowanie uksztaltowane;j
W ten sposOb czynnosci

dopdki nie zostang zmienione warunki, ktore ja
zapoczatkowaty.

Motywacji  przypisuje si¢ zmiennosc
zachowania ludzi. Psychologowie
zastanawiaja sie dlaczego jednostki,
ktéorym zapewniono takie same warunki,
o takich samych zdolnosciach rdznie
rozwiazuja na przyktad testy. Dlaczego
finalem dwoch druzyn, o takich samych
umiejetnosciach, jest wygrana jednej
a przegrana drugiej? Tlumacza to rdznica
w poziomie motywacji. Motywacja to sita
woli, sprezyna napedowa zachowania.
Radykalni behawiorysci (B.F. Skinner)
twierdza, ze w tlumaczeniu zachowan nie
ma miejsca dla stanow motywacyjnych
psychicznych. ,Wedlug nich, o waznych
roznicach w zachowaniu decyduje

reakcji
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wzmocnienie nastepujace po reakcjach, a nie
poprzedzajaca je motywacja."

Wedlug P.T. Younga ,,pojecie motywacji jest
niezmiernie szerokie - tak, ze psychologowie
usituyja je zawezi¢ eksponujac ten lub inny

aspekt  zlozonych  procesOw  determinacji
zachowania. dwa najwazniejsze aspekty to
aspekt energetyczny oraz...regulacja

1 ukierunkowanie. Mozemy definiowa¢ badania
nad motywacja szeroko jako poszukiwanie
wszelkich czynnikow determinujacych
dzialania zwierzat 1 ludzi." G.Murphy uwaza
motywacje za ,,0g0lna nazwe dla faktu, ze
dzialania organizmu sa czeSciowo
zdeterminowane jego wilasna naturg czyli
wewngetrzna strukturg . Wedtug J.W.Atkinsona
" termin motywacja odnosi si¢ do wzbudzania
tendencji do dziatania, ktorej dana osoba
doswiadcza jako ,,che¢ czegos". Szczegdlny cel
konkretnego  stanu = motywacyjnego  jest
okreslony przez sytuacje." Podobne stanowisko
zajat A.H.Maslow. "Trafna teoria motywacyjna
powinna zaktada¢, ze motywacja jest stata,
nigdy nie zanikajaca, podlegajaca wahaniom
1 zlozona oraz, ze jest prawie uniwersalng




wilasciwoscia  praktycznie kazdego  stanu
organizmu." J.S.Brown uwaza "specyficzna
zmienng jako motywacyjna:

1. jezeli umozliwia ona 1 aktywizuje kilka
roznych reakcji

2. jezeli zakonczenie lub przerwanie jej po
wystapieniu  nowej reakcji  prowadzi do
wyuczenia si¢ tej reakcji

3. jezeli nagly wzrost jej
zaniechanie reakcji

4. jezeli skutek oddziatywania tej reakcji na
zachowanie nie moze by¢ przypisany zadnemu
innemu procesowi, na przyklad uczeniu sie,
wrazeniom, wrodzonym zdolnosciom
1 nastawieniom."

Ro6zni badacze klada nacisk na rézne kwestie,
wszyscy jednak sa zgodni iz procesy
motywacyjne odpowiedzialne sa za to, ze
"zachowanie w ogodle wystepuje; ze niektore
operacje wywoluja rdéznorodnos$¢ reakcji; ze
reakcje r6znig si¢ swa sila; ze zachowanie jest
ukierunkowane; ze pewne rodzaje zdarzen
nastepujacych po pewnym ciggu zachowan
moga je wzmocni¢ {inne ostabic}."
J.Reykowski mechanizmem motywacyjnym

sity powoduje
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mechanizm, ktory warunkuje
zdolnos¢ do wykonywania czynnosci
ukierunkowanych na osiagganie  wynikow.
Wynikiem moze by¢ zmiana zewngtrznego
stanu rzeczy, zmiana w samym sobie Ilub
zmiana wtasnego potozenia. Taki swiadomy
wynik to cel.
Warunki powstawania procesu motywacyjnego:
wynik musi by¢ przez cztowieka oceniany
jako uzyteczny
czlowiek musi mie¢ przeswiadczenie, ze
cel jest osiggalny.
Motywacj¢ charakteryzuja dwie wiasciwosci:
kierunek - wynik ku ktéoremu zmierza
czynnos$¢
natezenie, na ktore skltada sie:
o sila czyli stopien, w jakim dany motyw
panuje nad innymi, jest wskaznikiem
wytrwatosci w dazeniu do celu
o wielkos¢ - liczba czynnosci potrzebnych
do osiagniecia wyniku, np. poziom aspiracji
o intensywnos¢ - mobilizacja organizmu
zwiazana z realizacja celu.
Wynik mozemy nazwaé uzytecznym, gdy
przyczynia si¢  bezposrednio  {np. lek

nazywa taki




przeciwbdlowy dla cierpiacego cztowieka} lub

posrednio  {np. recepta 1 pieniadze na
wykupienie leku} do redukcji napigcia
motywacyjnego  "...jesli  cokolwiek  {stan

rzeczy} ma sie sta¢ dla czlowieka uzyteczne,
musi istnie¢ napigcie, do zredukowania ktorego
ten stan rzeczy moze si¢ przyczyni¢ posrednio
badz bezposrednio, a takze czlowiek musi
zdawac sobie sprawe z tego, ze OwW stan rzeczy
{obiekt, sytuacja} posiada zdolnos¢ do redukcji
napiecia motywacyjnego. Te¢ zdolnos$¢ stanu
rzeczy do redukcji napigcia motywacyjnego
bedziemy nazywac jego wartoscig
gratyfikacyjna." 11

Napigcie motywacyjne moze by¢ dodatnie lub
uyjemne. Napiecie ujemne powstaje, gdy
pozbawimy jednostke czegos, gdy atakujemy
ja, gdy jej potrzeby sa niezaspokojone, gdy co$
jej zagraza. Z napieciem dodatnim mamy do
czynienia wtedy, gdy jednostka chce realizowac

nowe, atrakcyjne zadania, gdy osiaga
satysfakcje, gdy podejmuje nowe formy
aktywnosci.

J.Reykowski podaje nastepujace formy redukcji
napigcia motywacyjnego:
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osiggniecie pozadanego stanu rzeczy przez
wykonanie cZynnosci konsumacyjnych
{np.: zjedzenie czego$ przez osob¢ glodna,
pelienie roli kierowniczej przez czlowieka
zadnego wladzy}

spontaniczny  spadek napigcia, ktore
trwato zbyt dtugo

zmiana napigcia jako skutek zmian
zachodzacych w ustroju, w rytmie czynnosci
zyciowych

usuniecie napiecia przez inne,

konkurencyjne napiecie o duzej sile

redukcja napiecia pod wptywem silnych
podraznien 1 zwiazanych z nimi gwattownych
reakcji {np. akty agresji}

redukcja  napigcia  pod  wplywem
narkotykow, srodkow uspokajajacych, alkoholu.
Jednym 2z najwazniejszych problemow teorii
motywacji jest odpowiedz na pytanie od jakich

warunkow  zalezy  warto$§¢  gratyfikacyjna
obiektu. U ludzi zalezy ona od:

bodzcow  sensorycznych  redukujacych
popedy

mechanizméw wtérnego wzmocnienia -
wtorna kara 1 nagroda




zgodnosci z  systemem = oczekiwan
jednostki {poglady, normy, wartosci,
przekonania}

nowosci, ztozonosci, zmiennosci obiektu

stopnia podwyzszenia mniemania

jednostki o sobie, zwigckszenia zakresu jej
doswiadczen 1 mozliwosci

poczucia kompetencji 1 efektywnosci
jednostki w zwigzku z dziatalno$cia zwigzang
z obiektem.
Sktadnikiem procesu motywacyjnego jest
antycypowana wartos¢ gratyfikacyjna czyli stan
jaki spodziewamy si¢ osiggnac. Zalezy ona od:

jakosci wyniku - to znaczy, ze te same
napiecia moga by¢ redukowane przez obiekty
rozniace si¢ jakosciowo

ubiegtych doswiadczen z wynikami danej
kategorii, np. obiekt, ktorego nie znamy nie ma
dla nas zadnej antycypowanej wartosci
gratyfikacyjnej, w miar¢ nabywania
doswiadczen nabiera on dla nas coraz wigkszej
wartosci by nastgpnie ja utraci¢ na skutek
przyzwyczajenia; tu wazny jest wplyw
doswiadczenia sukcesu lub porazki przy
osiaganiu celu - u dzieci w wieku 6-9 lat pod
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wplywem niepowodzen warto$¢ gratyfikacyjna
wyniku maleje, u niektorych dorostych wzrasta

dostepnosci wyniku - im wynik trudniej
dostepny, 1m rzadziej sie¢ go osiaga, tym
wicksza wartos$¢ gratyfikacyjna

dystansu psychologicznego wobec wyniku
- dystans miedzy  aktualnym  stanem
a wynikiem okreslaja: odleglos¢ fizyczna,
liczba operacji, czas; wartoS¢ gratyfikacyjna
obiektu maleje wraz ze wzrostem dystansu
psychologicznego, np. jesli nagroda jest
oddalona w czasie od czynnosci, to jej wplyw
na czynno$¢ jest mniejszy, niz gdy nagroda jest
stosowana zaraz po jej wykonaniu.
"Po to, aby powstal motyw, czyli proces
sterujacy czynnosciami, musi wytworzy¢ si¢

przeswiadczenie, ze  okreSlona  czynno$¢
doprowadzi do wyniku, ktéry posiada
uzytecznos$¢ dla jednostki." Takie
przeSwiadczenie moze  opieraC si¢ na
doswiadczeniach lub na myslowej analizie
sytuaciji. Ocena prawdopodobienstwa
osiagnigcia wyniku zalezy od:

1. doswiadczen, ich czestosci, Swiezosci
1 pilerwszenstwa - czlowiek jako bardzie;




prawdopodobne ocenia takie wyniki, ktore
ostatnio udalo mu si¢ osiagnaé, ktore czesto
osiagat w przesztosci, ktore osiagnat przy
pierwszym zetknieciu z problemem

2. oceny uzytecznosci wyniku: pozytywnej lub
negatywnej - ludzie cz¢sto przeceniaja wyniki
pozytywne a nie doceniaja negatywnych

3. wielkosci prawdopodobienstwa - ludzie maja
tendencje do przeceniania matych
1 niedoceniania duzych prawdopodobienstw.

"Po to, aby motywacja w ogole zostata
uruchomiona, podmiot musi przypuszczac,
ze¢ ma szanse osiggnig¢cia wyniku. Kiedy
szanse subiektywne sa roOwne zeru, motyw

nie zostaje wuruchomiony. Stan, jaki
wowczas wystepuje, mozna opisa¢ jako
zyczenie, niespetnialne pragnienie itp.
Roéwniez szanse rowne jednoSci nie
wzbudzaja motywacji, poniewaz
odpowiadaja one sytuacji, gdy wynik juz
zostat osiagnigty. Dopoki nie zostat
nieosiagniety, Zawsze istnieje

prawdopodobienstwo, cho¢by minimalne,
nieosiagniecia go."
Tak  wigc, aby

powstala  motywacja,
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subiektywne prawdopodobienstwo osiagnigcia
wyniku musi by¢ wigksze od zera, a mniejsze
od jednosci.

Przyrost prawdopodobienstwa moze wzmagac
motywacje, jednak przy bardzo duzej pewnosci
motywacja moze si¢ obnizyc¢.

Wraz ze wzrostem prawdopodobienstwa
sukcesu maleje prawdopodobienstwo
niepowodzenia. Jesli  prawdopodobienstwo
niepowodzenia  wzrasta, moze  wzrosnac
poziom motywacji.

"Poniewaz poszczegdlne skladniki procesu

emocjonalnego ulegaja zmianom , nieraz dos¢
szybkim, zar6wno pod wplywem tego, co
dzieje si¢ w samej jednostce {wahania
Zwigzane zZ czynnos$ciami narzadow
wewnetrznych, procesami przemiany materii,
aktywnoscia umystowa}, jak 1 pod wplywem
tego, co dzieje si¢ w jej otoczeniu zewngtrznym

{zmiana warunkow, doptyw nowych
informacji}, zmienia si¢ odpowiednio sita
procesOw motywacyjnych, a przez to ich

wzajemne relacje. W rezultacie w zachowaniu
si¢ czlowieka przejawiaja si¢ rézne motywy,
z tym jednak, ze cato$¢ zachowania okreslona




jest przez ~motywy najsilniejsze, ktore
najczescie] osiagaja kontrole nad zachowaniem
si¢. Motyw, ktory osiagnat kontrole nad
zachowaniem si¢, oddziatuje zar6wno na
kierunek podeyjmowanych czynnosci, jak 1 na
ich przebieg."

Dzigki motywacji cztowiek wyznacza sobie
cele, kierunki dzialania, ktore moga przybierac
nastepujace formy:

1. wybranie okreslonego celu sposréd wielu juz
istniejacych np. kierunek studiow

2. sformutowanie poziomu aspiracji w ramach
okreslonego ogdlnie kierunku dziatania

3. samodzielne wymyslenie sobie celu.
Motywacja ma wplyw na procesy umystowe
{spostrzeganie, myslenie, wyobraznia,
pamiecC}. Moze ona ulatwia¢ badz utrudniac ich
przebieg. Prowadzi to do "niedoceniania" lub
"wyolbrzymiania" pewnych informacji.

"Wyolbrzymianie" przejawia sie nastepujaco:

1. w spostrzeganiu :

" przecenianie jasnosci, wielkosci, gtosnosci

" akcentowanie cech, ktore wieloznacznej
figurze nadaja ksztalt podobny do tego jakim
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dysponuje  obiekt  posiadajacy  wartos¢
gratyfikacyjna

2. w pamigct:

" ulatwianie zapamigtywania 1 przypominania
sobie tresci majacych wartos¢ gratyfikacyjna

3. w wyobrazni:

" wyobrazanie sobie sytuacji
z gratyfikacja w upiekszonej formie

4. w mysSleniu:

zwigzanych

" modyfikowanie toku mys$lenia zgodnie
Z procesem motywacyjnym.

"Niedocenianie" przejawia S1€
niedostrzeganiem  zblizajacej sie¢  klgski,

trudnoscia w spostrzeganiu tresci mogacych
wywola¢ negatywne napigcie motywacyjne.

Motywacja ma réwniez wplyw na energie
1 sprawno$¢  dziatania. Im  wicksza
intensywnos¢ motywacji tym wigkszej energii
uzywamy do wykonywania czynnosci. Gdy
jednak osiagniemy pewien pulap intensywnosci
moze dojs¢ do zupelnej utraty sit. Energia
dziatan to sita, szybkos¢, czas latencyi,
odpornos¢ na zmeczenie. Badania dowiodtly, ze
ludzie wysoko zmotywowani wykonuja wigce]
pracy w jednostce czasu niz osoby nisko




zmotywowane. Wiadomo tez, ze wzrost
intensywnosci motywacji powoduje wzrost
napigcia migsniowego, a co za tym idzie
wiegksze zmegczenie po wykonaniu czynnosci.
M.Czerpinski  przeprowadzil doswiadczenie,
w ktorym stwierdzit, 1z u dziect szkolnych
wieksze zmeczenie wystepuje po lekcjach, na
ktorych byly odpytywane niz po lekcjach, na
ktorych przerabiano nowy materiat.

Zalezno$¢ miedzy natezeniem motywacji
a sprawnoscia dziatania opisuja prawa Yerkesa -
Dodsona.

"Pewien okreslony poziom motywacji okazuje
si¢ optymalny 1 odchylenia od niego w obydwu
kierunkach sa niekorzystne."

I prawo Yerkesa - Dodsona brzmi: "w miare
wzrostu  natgzenia  motywacji  sprawnosc
dzialania wzrasta do pewnego poziomu,
a nastepnie zaczyna spadac. Przy bardzo duzej
motywacji sprawnos¢ dziatania jest niska."

" Na ogo6t motywacja utrzymuje si¢ w obszarze
srednim 1 trzeba wyjatkowych okolicznosci, by
nabrala nadmiernego natezenia. To zastrzezenie
nie odnosi si¢ jednak do motywacji typu
lekowego - zwiazanej z pragnieniem uniknigcia
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niepowodzen, nagany, wstydu, itp. Lek jest tym
rodzajem motywacji, ktory ma duza latwosc¢

narastania do  nadmiernych  rozmiarow
1w  konsekwencji do  dezorganizacji
zachowania si¢ ludzi. Dlatego szczegdlnie

szkodliwy wpltyw na mozliwosci intelektualne
ucznia posiada motywacja oparta na lgku przed
karg."

Na podstawie eksperymentow 1  badan
J.Reykowski twierdzi, ze zmiana motywow
wykonywania tej samej dzialalnoSci moze
wplyna¢ na zmiang sprawno$ci dzialania, na
przyktad uczen, ktory ‘'stracit glowe" na
klasowce poniewaz tak bardzo zalezy mu na
pochwale rodzicow, potrafi napisac t¢ klasowke
na piatke dla polepszenia sytuacji klasy we
wspotzawodnictwie migdzy klasami.

Inng zalezno$¢ miedzy sprawnoscia dziatania
a natgzeniem motywacji charakteryzuje I
prawo Yerkesa - Dodsona: " istnieje zaleznosc¢
migdzy trudnoscia zadan a podatnoscia na
wplyw motywacji. Tak wigc 1m trudniejsze
zadanie czlowieck ma do wykonania, tym
mniejszy poziom motywacji jest zdolny
tolerowa¢. Przy zadaniach prostych nawet




bardzo silne pragnienia nie wywoluja jeszcze
powazniejszych zmian w sprawnosci dzialania,
natomiast przy zadaniach skomplikowanych juz
niewielkie podniecenie zwiazane ze wzrostem
motywacji doprowadza nieraz do pogorszenia
sprawnosci dziatania."

Te regule¢ powinien zna¢ kazdy nauczyciel,
poniewaz ma ona zastosowanie w warunkach
szkolnych. " Kazdy egzamin, klasowka,
odpowiedz przy tablicy zawiera pewna doze
zagrozenia, ktore pobudza motywacje dziecka.
Przy silnym pobudzeniu myslenie przy tablicy
moze ulegac znacznemu zaburzeniu.
W rezultacie dochodzi do tego, ze uczen nie
rozumie o co chodzi, nie widzi rzeczy, ktore

nauczycielowi wydaja  sig oczywiste.
Zniecierpliwienie nauczyciela - wyrazone
w jego glosie 1 krytycznych stowach -

powoduje jeszcze wigkszy wzrost napiecia
{wigkszy lek} a tym samym jeszcze bardziej

obniza zdolno$¢ dziecka do poprawnego
myslenia."

Tradycyjne myslenie 0 motywacji
zdominowane jest przez podejscie

behawiorystyczne oraz teori¢ J.W.Atkinsona.
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Wspolczesnie wyklarowatlo sie¢ trzecie -
poznawcze podejscie do motywacji, w ktorym

"nauczyciela interesuja mediacyjne procesy
poznawcze - osobiste wyjasnienia sukcesu
1 porazki oraz przetwarzanie informacji,
wystegpujace  w  warunkach  szkolnych.
Motywacja znajduje odzwierciedlenie

w sposobie widzenia przez uczniow celow
1 zadan oraz uczu¢ przezywanych w zwiazku
z wykonywaniem zadan. To podejscie dazy do
zrozumienia, dlaczego uczniowie angazuja si¢
w nauke szkolna, a mniej uwagi poswigca temu
co uczniowie robia czy jak dlugo to robia.
Podstawowa zasada brzmi: Jezeli pragniesz
zmieni¢ motywacj¢ uczniow musisz dokonac
zmiany ich przekonan czy autopercepci,
sposobu postrzegania samego siebie."

Przychodzi mi do glowy przykiad latynoskiego
nauczyciela matematyki z Kaliforni, o ktorym
przeczytalam w artykule z miesigcznika dla
nauczycieli. Nauczyciel ten zmotywowat
swoich  uczniow do nauki  okrzykiem
w przyptywie frustracji: cate zycie bedziecie
czysci¢ buty bialym! Jak silny wplyw miato to
zdanie na mlodych ludzi §wiadcza zajmowane




przez nich wysokie miejsca w konkursach
matematycznych i1 wstep do dobrych uczelni
wyzszych

Motywacja 1 komunikacja uczestni-
kow szkolen e-learningowych

Przegladajac sieC znalaztem bardzo
interesujacy artykul na temat motywacji
Motywujaca  komunikacja ~w  biznesie.

Poniewaz moje doswiadczenia z powadzenia
szkolen metoda blended learning potwierdzaja
wielkie znaczenie motywacji pozwolitem sobie
zacytowac kilka fragmentéw 1 odnies¢ si¢ do
nich w kontekscie zdalnego nauczania.

Na  wstepie chcialbym  zaznaczyé, 7ze
motywowanie uczestnikow szkolenia
odbywajacego si¢ w trybie mieszanym blended
learning okazalo si¢ przy pierwszym moim
kontakcie z takim szkoleniem bardzo trudne.
Doswiadczenia w prowadzeniu prezentacji
nijak miata sie do sprawienia, zeby ludzie

52

uruchomili platforme¢ 1 zaczeli si¢ uczyc,
a jeszcze wigkszym problemem okazato si¢
zmotywowanie do realizacji zadan 1 poddaniu
si¢ samoocenie.

Motywujaca komunikacja jest najwazniejszym
narzedziem w rekach menedzera. Slowa
wypowiadane do nas przez drugiego czlowieka
potrafia ~ mie¢  ,magiczna moc”, ale
w zaleznosci od tego co 1 jak zostato
powiedziane moga uskrzydla¢ lub wgniataé
w przystowiowa ,,ziemie”.

Poniewaz w szkoleniu BL (blended learning)
mamy okazje spotka¢ si¢ ze szkolonymi
osobami tylko kilka razy podczas trwajacego
czasami kilka miesigcy szkolenia musimy
wypracowa¢ w sobie sposoby komunikacji
ktore beda mialy wlasnie t¢ "magiczng moc".

Dobrym rozwiazaniem okazuje si¢
wypracowanie strategii w ktorej trener jest
osoba kierujaca, zespalajaca grupe

1 pomagajaca w stworzeniu spotecznosci, ktora
pozniej przeniesie si¢ na forum, wiki 1 inne
rozwiazania spotecznosciowe, ktore
udostepnimy na platformie szkolen on-line.

...ze zdecydowana wigkszos¢ uczestnikéw




naszych warsztatow jest ,,zewnatrzsterowna”,
co oznacza, iz potrzebuja oni dodatkowych
zachet 1 bodzcoéw  zewngtrznych  do
utrzymywania wysokiego poziomu wlasnej
energii 1 efektywnosci . Sa to dodatkowo ludzie
,.gtodni” pochwat 1 uznania...

Podstawowa zacheta dla uczestnikow kurséw,
obojetnie od sposobu ich realizacji powinno
by¢ zdobywanie wiedzy, ale bardzo czg¢sto
zdarza si¢, ze jest to tylko pobozne zyczenie
trenera, 0s0b realizujacych szkolenie
1 pracodawcy wysylajacego pracownika na
szkolenie.

Kazde szkolenie powinno zaczynac¢ si¢ moim
zdaniem od stow : "Dzieki temu szkoleniu
nauczysz si¢ ...". "Stworzymy tu grupe,
ktéra po zakonczeniu szkolenia bedzie
potrafita..." itp. Musimy  uczestnikom
szkolenia - wmoOwi¢ - Ze poszerza znacznie
swoja wiedze 1 bedzie im to potrzebne
1 faktycznie bedzie pomocna i utatwi, usprawni
(1 tutaj powinny by¢ wszystkie pozytywy jakie
mozemy sobie tylko wyobrazi¢).
Zaobserwowac¢, dostrzec, dostosowaé —
sformutowania te sugeruja, 17
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w  motywowaniu nie ma jednych,
uniwersalnych rozwiazan dla wszystkich.
Te trzy kanony dobrego komunikowania

majacego na celu motywacje
(Zaobserwowac, Dostrzec, Dostosowacd) sa
baza do  komunikowania  wszelkich
informacji uczestnikom szkolen.

Podlegajac im musze podzieli¢ si¢ swoja
antypatia do czego$§ co nazywane jest
agenda, planem szkolen, harmonogramem
itp.

Dlaczego tego nie lubie? Bo... prowadzac
szkolenie musimy reagowac¢ na to co dzieje si¢
w sali, jak reaguja uczestnicy na to co moéwimy,
jak reaguja na przekazywana wiedz¢ 1 w jaki
sposOb  przyswajaja  material. Prowadzac
szkolenie przy uzyciu platformy szkoleniowe]
musimy pamigtaé, ze wickszos¢ informacji
komunikujemy za pomoca tekstu. Dlatego tez
komunikaty @ musza by¢ jasne, spdjne
1 jednoznaczne. Powinni§my mie¢ wrazenie, ze
to co napisaliSmy jest za proste, ale lepiej
napisa¢ "za prosto", uzywajac '"za prostego"
jezyka (nie kolokwialnego, ani infantylnego
oczywiscie) 1 zosta¢ zrozumianym = niz




powtarza¢ komunikaty wielokrotnie, poddajac
si¢ krytyce uczestnikow.

...komunikowanie si¢ jest nieodwracalne.
Przeptywu informacji nie mozna cofnac.
Mozemy zaprzeczy¢, interpretowac, wyjasniac,
uzupetnia¢, thumaczy¢, dodawacé, zmieniac,
podawac¢ przyklady, ale nigdy nie mozemy
wréoci¢é do poprzedniego stanu. Warto o tym
pamigtac, bo kazdy z nas ma inaczej ustawiony
swoj prog wrazliwosci

1 to, co dla jednych bedzie zupeiie do
przyjecia, innych zupetnie wytraci z rownowagi.
Korzystajac z metod nowoczesnej komunikacji
nie mozemy cofnaé tego co przekazalismy,
mozemy oczywiscie dokona¢ korekty, ale... nie
zawsze mozemy. W takiej sytuacji, np.
prowadzac forum, czat, komentujac 1 oceniajac
zadania nie mozemy popelnia¢ btedow zlego
formutowania komunikatow. Jesli juz to
zrobimy, czeka nas dluga droga do naprawienia
tego, a moze zdarzy¢ si¢ nawet kompletne
niepowodzenie, poniewaz pierwszego wrazenia
nie zrobimy dwa razy.Motywujaca
komunikacja to taka, ktora inspiruje, zacheca,
wtasciwie ukierunkowuje 1 angazuje do pracy,
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wzbudza  jego  inicjatywg.  Motywujaca
komunikacja to rowniez komunikacja oparta na

wzajemnym szacunku, respektujaca prawa
1 odmienno$¢ innego  czlowieka, nie
naruszajaca  terytorium  psychologicznego

drugiego cztowieka.

Nagradzanie w szkoleniach online

Okazuje sie wiec, ze jak na zdjeciu powyzej:
nawet ciemna strona mocy potrzebuje
motywacji. Osobiscie nie mam nic przeciwko
testom online, czasami ogladam je tworzac
szkolenie, a czasami uczac sie. Z jednej strony
wiem, ze sa potrzebne, a z drugiej, szczerze nie
lubi¢ ich rozwigzywaé. Pojawia si¢ wigc
konflikt interesow, bo jesli w szkoleniu bedzie
duzo quizow, pytan, zadan i testow to okazuje
si¢ szybko, ze jest ono po prostu nudne. Na
szczescie ludzie wymyslili rézne sposoby
motywowania do nauki, a pierwszym, o ktorym
chce napisac jest :




Nagradzaj!

Poniewaz jedna z najbardzie; motywujacych
rzeczy sa nagrody zastanoOw si¢ jaka nagrode
mozesz da¢ uczestnikowi szkolenia online.
Musi to by¢ przeciez nagroda dostepna dla
wszystkich. Jednoczesnie nie powinna ona
podnosci¢ kosztow dystrybuowania szkolenia.
Jesli nastawieni jesteSmy na masowy odbidr
naszych szkolen rozdawanie iPodow za
ukonczenie szkolenia raczej odpada. Trzeba
wiec zastanowi¢ si¢, nad tym jak nagradzac
1 w jaki sposdéb wprowadzi¢ takie nagrody do
szkolenia.

Pozytywny feedback

Podstawowym  narzedziem  jest zawsze
pozytywna informacja zwrotna. Pomimo tego,
ze chwile si¢ zawahalem piszac pozytywna, to
jednak tak. Mysle, ze metoda na "kochana
babcig", ktora zawsze chwali swojego wnuczka
jest lepsza, niz brak informacji zwrotne;.
Okazuje si¢ tez, ze w sytuacjach kiedy cztowiek
jest zostawiony z materialem uczacym sam taka
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metoda rowniez dziala. Dobry przyktad podat
Sugata Mitra w trakcie TED-a. Okazuje si¢, ze
pozytywna informacja zwrotna dziata cuda.

Rozwoj profilu online

Ciekawym przykladem moze by¢ tez forma
nagrod, ktora prezentuje aplikacja
geolokalizacyjna foursquare. Za korzystanie
z niej, dodawanie do map nowych miejsc
1 opinii na ich temat dostajemy nagrody -
odznaczenia.

W ten sposdb tworzymy swoj profil 1 jesteSmy
nagradzani. Proste i1 skuteczne, pytanie tylko,
czy wystarczy. Osobiscie mysle, ze nie, bo
motywuje nas tu nie samo otrzymywanie
odznaczen, ale wspotzawodnictwo z naszymi
znajomymi 1 chwalenie si¢ gdzie to jesteSmy na
facebooku.

Przekupstwo
Pomimo negatywnych konotacji przekupienie

osoby uczacej si¢ online moze okaza¢ si¢
skuteczne. Ciekawym przykladem moze tu by¢




portal z grami online omgpop.com. (Jesli
chcesz zapytaé, czy gram, to odpowiadam: Tak,
gram). Gry dzialaja z poziomu przegladarki
1 z racji swojego modelu wspodlzawodnictwa

z 1nnymi uczestnikami sa niesamowicie
wciagajace. Oczywiscie jak ze wszystkim,
krzywa ekscytacji zadzialata 1 generalnie

przestalo mi sie podoba¢ po kilku dniach -
znalaztem sobie co§ innego. Chociaz,
przyznam, ze bylo tak - przewalilem cala
"wirtualng" kas¢ na ulepszanie samochodziku,
potem troch¢ przegralem 1 si¢ zniechgcitem
(cos jak niezaliczony modutl, ktéry trzeba
powtorzy¢). Siedzialem spokojnie, az tu nagle
;) dostalem maila, z informacja, ze dostang
5.000 ichniejszej waluty jesli sie zaloguje
1 zagram. Jasne, ze zagratem. Okazuje si¢ wigc,
ze da si¢ skutecznie zmotywowaé¢ do powrotu
nie wydajac pieniedzy.

Zachgta

Kolejny case to bardzo konkretna zachgta,
np.: do tego, zeby zapisa¢ si¢ na kolejne
szkolenie, jesli jakie§ w danej organizacji juz

56

realizowaliSmy. Przyktad - World of Warcraft -
klasyk mmorpg (ang.Massive Multiplayer
Online Role Playing Game - wicloosobowa gra
fabularna online).

W serie WarCraft'ow gralem od pierwszego
wydania, czyli gdzies okoto roku 1994, ale
2004 przyniost calkiem inne doznania, bo
mozna bylo gra¢ online z innymi. Potem
zaniedbatlem WoW-a, ale c6z okazuje sig, ze
dobra zacheta 1 przywotanie pozytywnych
skojarzen zadziatato. Zainstalowatem, zagratem
1 nie moge si¢ doczekac na to co ponize;:

Bardzo ciekawy jest tez zaproponowany model
biznesowy. Otdéz, zeby zagrat w WoW
Cataclysm, podobnie jak inne rozszerzenia
trzeba mie¢ podstawowa intalacje. Blizzard
chcac sprzeda¢ wiecej instalacji Cataclysm
udostepnit (bo chyba inaczej tego nie nazwe)
gre 1 dodatki w cenie 5% 1 10$. Patrzac na to, ze
gra sprzedawala si¢ ciagle przez ponad 5 lat -
niewatpliwy sukces - to oddanie jest za
przystowiowa ztotowke tuz przed premiera
nowego dodatku "zmieniajacego S$wiat" jest
godna nasladowania strategia.

Uzupehnienie: W kwestii nagrod za uczenie sig,




wyjatkiem potwierdzajacym regule, ze nie
docierajac do masowego odbiorcy ciezko jest
dawac¢ nagrody rzeczowe, jest edugames.pl, ale
o tym modelu troche¢ pdznie;.
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TRENDY

Hipotermia edukacyjna

Jesien si¢ zbliza, deszcze padaja, temperatura
stanowczo za niska na spacerowanie bez swetra
no 1 zaczegla si¢ szkota. Wniosek - mamy
idealny czas sprzyjajacy rdéznym infekcjom
mozgu, ktore niechybnie prowadza do
edukacyjnej hipotermii.

Celem wprowadzenia do tematu zacznijmy od
hipotermii wtasciwej. Sprawa jest prosta, jesli
wystawimy nasz organizm na dzialanie chlodu
to biedaczek nie wyrabia z ogrzewaniem
1 zaczyna si¢ cala seria naturalnych dziatan
obronnych rozpoczynajacych sie¢ od drzenia,
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bolu, nastepnie niepokoju. Pozniej nastepuje
utrata poczucia czasu, utrata $wiadomosci,
nienormalne zachowania, betkotanie, a potem...
utraty  $wiadomosci.  Dalsze  obnizanie
temperatury nie ma sensu, jesli delikwent ma
przezy¢ chyba, ze chce podzieli¢ los Jamesa
Bedforda (czy podobno Disney'a).

No 1 jak ta hipotermia ma si¢ do edukacji. Otoz
po réznych spotkaniach ze studentami,
nauczycielami-§wiezakami 1 nauczycielami juz
lekko zalatujacymi dojrzatoscia (niestety do
najdorodniejszych  "eksponatow"  si¢  nie
dopchatem) mysle sobie tak:

Nie chce mi si¢ wierzy¢, ze wybrali zawdd
nauczyciela, dlatego, ze liczyli na zawrotna
karier¢ 1 niebotyczne zyski. Cze$¢ po prostu
kocha wuczy¢ 1 kto§ przekazal im wartosci
mowiace, ze edukacja to dobro (sic!) samo
w sobie.

Reszta wybrata swoj zawod, bo trzeba bylo
skonczy¢ studia, bo znajomy moégt zatatwi¢, bo
lubieli pd6j$¢ po najmniejszej linii oporu itd.
podobnie jak w innych zawodach.

W momencie, kiedy konczyli studia mieli
glowy pelne zywych pomystow 1 goraczki




zwiazane] z ich realizacja. Jestem w stanie sig
zalozy¢, ze w wielu wypadkach temperaturg
ciala mieli znacznie powyzej 36,6. Znam kilku,
ktorym stan podgoraczkowy si¢ utrzymuje juz
chwile, znam tez takich co trzymaja 36,6
ZNn0szac zZ duma  szkolne infekcje
1 ustawodawcze biegunki.

Rozumiem, ze w momencie, kiedy opuscili
mury uczelni wyzszych, ktore wspaniale
wyksztalcity ich do wykonywania zawodu
nauczyciela wpadli do bardzo zimnej; wody
potaczonej z wietrzna pogoda. Wiekszos¢ nie
ockngta sie¢ w por¢ 1 sa gdzieSs pomigdzy
"chciatbym zeby bylo lepiej)”, a ,,macha¢ mi si¢
konczynami nie chce". Poszkodowani przez
system  edukacji nie  zorientowali  sie
w odpowiednim momencie co si¢ dzieje, a teraz
maja mocno wychtodzone komorki, potrzebuja
mniej tlenu, mniej substancji ozywczych, ale
nie jest im najgorze;.

Na wstepnym etapie hipotermii edukacyjnej
jeszcze poszkodowani cos dziataja, krytycznym
staje  si¢ mianowanie/dyplomowanie  itp.
popadanie w brak aktywnosci.

W puli miatem jeszcze kilka, ale nie nadaja si¢
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do publikacji, gdyz zahaczaja o stany agonalne
obnizania temperatury witasnych checi 1 lepiej
zobrazowal je wpis o demotywatorach.
Niemniej jednak jak to  przeczytatem
w ostatniej Polityce nasza edukacja to
"produkcja sfrustrowanych  absolwentow,
niemoralna komercjalizacja stytucji
naukowych", ale co potwierdzitem tez u zrodla
(rozmawiajac z jednym z zaangazowanych
pracownikdéw jednej z krakowskich uczelni)
zdarzaja si¢ tez perly, ktore wymagaja
zauwazenia, ukierunkowania.

Pisz¢ o tym, dlatego, ze coraz czgsciej pisanie
o polskiej edukacji na dowolnym poziomie to
mowienie o mozliwosciach 1 potencjale, albo
analizowanie miejsca w rankingu krajow
Europy. Okazuje si¢, ze mamy zdolnych
nauczycieli, ciekawe projekty, dobre miejsca
w rankingach... az tu nagle (!) pojawiaja sie
problemy, ktore nie pozwalaja na dalsza
realizacje, przekazanie dobrych praktyk, albo
skalowalnosc¢.

Morat z tego taki, ze stada inteligentnych
1 chetnych do dziatania "mlodych gniewnych"
zachowuja si¢ dzisiaj troche jak bezkregowce,




ktore W niesprzyjajacych warunkach
srodowiska przyjety forme utajonego zycia
"starych wkurzonych".

elearning w Polsce

Edustacja: Na jakim etapie rozwoju znajduje
si¢ obecnie rynek ustug e-learningowych
w Polsce? Jak to si¢ ma do krajow duzo lepiej
rozwini¢tych (pod wzgledem internetu) USA,
Korea, Japonia, a jak do wigkszosci krajow
europy zachodniej?

Piotr Peszko: To tak, jakby porownywac polski
showbiznes z tym w Hollywood. Nie mnie;j
jednak w ciagu ostatnich kilku, 3, 4 lat
zauwazylem duzy postep jesli chodzi o sama
swiadomos¢ Polakow na temat tego, czym jest
clearning. Nie jest to juz kompletnie nieznane
pojecie, ale ciagle brakuje jeszcze osdb, miejsc
1 1inicjatyw, ktore propagowatyby te metode
ksztalcenia.

Jesli chodzi o ksztalcenie przez internet to
jesteS§my na etapie, na ktorym najwazniejsze
jest rozpowszechnienie ide1 pokazanie ludziom,
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ze nauczanie na odleglo$¢ to nie to samo, co
sciggniecie sobie plikow ze strony 1 ich
przeczytanie, ze sa korzysci, ktore daje uczenie
si¢ w wielokulturowym 1 wieloosobowym
srodowisku.

Elearning to nowo$¢, a kazda nowos¢ budzi
kontrowersje 1 powoduje niecheé. Jednak
w dzisiejszych czasach przejscie z sytuacji,
w ktorej jest si¢ uwazanym za heretyka do
momentu uzyskania totalnego poparcia nie jest
wcale dhugie.

Edustacja: W ktora strone bedzie rozwijal si¢
e-learning w Polsce. Czy to jest w ogole do
przewidzenia przy tak dynamicznym wzroscie
Internautow?

P.P.: E-learning w Polsce bedzie si¢ rozwijal
w takim samym kierunku jak elearning na
calym S$wiecie, takze najblizsza przyszios¢
zwiazana jest z przejSciem od stanu, w ktorym

elearning kojarzy si¢ z multimedialnym
kursem, do sytuacji, gdy kluczem bedzie
stymulowanie  powstawania uczacych si¢
spotecznosci.

Polska stoi bardzo wielka szansa zarobienia
calkiem sporych pieniedzy. Sadze, ze juz




niedlugo bardzo popularny stanie  si¢
edukacyjny offshoring - edushoring. Procesy
tworzenia materialdw szkoleniowych, a nawet
same procesy szkoleniowe zostana przeniesione
do Polski. Stanie sie to nie tylko ze wzgledu na
to, ze szkolenia takie beda tansze, ale takze
beda przygotowane w bardziej profesjonalny
sposob.  Potencjal  intelektualny  polskich
naukowcow zawsze byl doceniany. Jesli tylko
instytucje szkoleniowe podejma odpowiednie
kroki stoja przed nimi wielkie szanse.

Edustacja: Jakie przeszkody, poza wciaz
stabym dostepem do Internetu, stoja na drodze
do rozwoju e-learningu w Polsce?

P.P.: Moge odpowiedzie¢ jednym slowem -
nieswiadomos$¢. Polskie systemy ksztalcenia sa
zapyziate. Startujac od poziomu podstawowki,
a konczac na wyzszych uczelniach i wszelakich
kursach w wickszosci wypadkow przekazuja
one okreslone informacje, a nie generuja
wiedzy.

Edustacja: Blended learning, a e-learning co je
roan?
P.P..
poroOwnanie,

cickawe
e-learning

Chciatbym wymysli¢  jakies
jako§  przeniesc
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1 blended learning na inna ptaszczyzne, ale jest
to raczej trudne. Zasadnicza réznica jest to, ze
w sytuacji, gdy mamy do czynienia z blended
learningiem wymagana jest, co jaki§ czas,
jedno$¢ miejsca 1 czasu.

Edustacja: Dla kogo najlepszym rozwiazaniem
jest e-learning 1 dlaczego?

P.P.: Nauczanie przez internet jest dla kazdego.
Oczywiscie mozna tutaj rozwina¢ jakas
chwiejna idee, ze elearning jest dla duzych
przedsigbiorstw, w ktérych niezmienne procesy
pozwalaja na wydanie sporych pieniedzy na
przygotowanie szkolen, ale wcale tak nie jest.
Elearning jest dobry dla kazdej organizacii,
ktora chce sie rozwijac.

Zada¢ pytanie dla kogo najlepszy jest
e-learning, to tak jak =zapyta¢ dla kogo
najlepszy jest dlugopis. Elearning jest

najlepszym rozwigzaniem dla kazdego, kto
uzyje go we wilasciwy sposob, a dlaczego? Bo
nie jest moda. Nie jest chwilowym trendem

tylko  dobrze sprawdzonym = narzedziem
szkoleniowym.
Edustacja: W jaki sposob firmy badaja

efektywnos¢ szkolen on-line? Czy sa to te same




metody  badania, jak przy szkoleniach
tradycyjnych?

P.P.: Metody badania efektywnosci szkolen
tradycyjnych maja zastosowanie w szkoleniach
online jednak jesli przeniesiemy si¢ do
srodowiska wirtualnego to stoi przed nami cata
masa réznych sposobow analizowania zdobyte;
wiedzy 1 to nie tylko w postaci quizOw online,
ale co najwazniejsze symulacji rzeczywistych
sytuacji 1 analizowaniu podejmowanych decyzji
przed 1 po szkoleniu. Nowoczesne sposoby
badania efektywnosci szkolen to temat na cala
ksiazke.

W wirtualnym  $rodowisku  szkoleniowym
mamy duzo wiecej mozliwosci na szybkie
1 efektywne sprawdzanie zdobytej wiedzy, co
w polaczeniu z odpowiednim zarzadzaniem
talentami wrdzy sukces.

Edustacja: Znasz przyklady firm, ktore
zaliczyly wpadke stawiajac na e-learning? Jesli
tak, to co Twoim zdaniem zadecydowato
0 porazce.

P.P.: Znam 1 to nie jedna. Niestety kilka lat temu
sytuacja byla taka, ze bardzo duzo firm
szkoleniowych, ktérych pracownicy nie mieli
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pojecia o ksztalceniu on-line dokleito sobie
przed nazwami szkolen duze E 1 wiele firm,
ktore dato si¢ na to nabra¢ poniosto spora
porazke. Zawsze na poczatku jest tak, ze
pojawiaja si¢ wizjonerzy 1 szarlatani, ani jedni,
ani drudzy nie sa dobrzy z punktu widzenia
biznesu. Moim  zdaniem o  porazce
zadecydowalo kompletne oderwanie wdrazanej
technologii od istniejacych w firmie procesow,
kultury organizacji 1 sposobu dziatania.
Wdrozenie e-learningu to przede wszystkim
zdefiniowanie procesow szkoleniowych,
nastepnie usprawnienie ich 1 wkomponowanie
nowych w istniejaca rzeczywisto$¢ tak, zeby
nie powodowac zbednych cisnien 1 tar¢.
Edustacja: Ktora =z firm szkoleniowych
w Polsce, jest dzi§ potentatem na rynku
e-learningu? Co wptyng¢lo na jej pozycie.

P.P.: Jest kilka takich firm, moim zdaniem trzy,
nie chce jednak wymienia¢ 1ich nazw.
Wszystkie trzy sa solidne, metodycznie bardzo
poprawne 1 przede wszystkim dostosowuja
szkolenia do potrzeb, a nie sprzedaja ich jak
sprzedaje si¢ ksiazki.




Ekspert MENiIS ds. awansu zawodowego
nauczycieli odpowiada na pytania

cLearning w szkole

e-trener: Skad wzicty sie Pana zainteresowania
zdalnym ksztatceniem?

RL: Jestem trenerem 1 edukatorem, wiec od
dawna interesowatem si¢ rdéznymi metodami
nauczania. Technologia informacyjna
towarzyszyla mi caly czas: wykorzystywatem
ja do prowadzenia zaje¢ 1 przygotowywania
materiatlow. Po pewnym czasie odkrylem
ogromne mozliwosci tkwiace w internecie.

Zobaczylem roéwniez, ze e-learning jest
doskonalym  uzupehlieniem  tradycyjnego
nauczania. Obecnie jestem wrecz neofitg

e-learningu 1 nie ukrywam, ze uleglem jego
urokowi do tego stopnia, ze uruchomitem
nawet wlasng strong w oparciu o platforme
Moodle. Mam glgbokie przekonanie, ze
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e-learning na stale zagosci w polskim systemie
edukacyjnym.

e-trener: Jako Ekspert MENiIS ds. awansu
zawodowego ma Pan ogromne doswiadczenie
w sprawach rozwoju zawodowego 1 kierowania
kariera nauczycieli. Prosz¢ powiedzie¢ jak
zdalna edukacja 1 nowoczesne metody
ksztatcenia moga przyczyni¢ sie do awansu
zawodowego?

RL: Awans zawodowy jest efektem rozwoju
zawodowego kazdego nauczyciela. Pracujac we
wspotczesne] szkole nauczyciel musi  byc
otwarty na na nowe mozliwosci rozwoju. Z cata
pewnoscia e-learning moze mu w tym pomaoc.
Z jednej strony to ogromna  ilo$¢
interaktywnych materiatow, mozliwos¢
kontaktéw 1 wymiany pogladéw, a z drugiej to
koniecznos¢ wlasnego, tworczego
zaangazowania si¢ w nauczanie e-learningowe.
Z, cala pewnoscia wiec zyska na tym zaréwno
uczen jak 1 nauczyciel.

e-trener: A czy aktualnie w Polskim internecie
znalazt Pan kursy, ktére moga pomdc
nauczycielom?

RL: Niestety, specjalistycznych kurséw nie ma




jeszcze zbyt wiele. Ale przybywa ich z kazdym
dniem, jest wigc szansa, ze beda coraz lepsze
1 bardziej przydatne dla nauczycieli. Juz teraz
mozna zacza¢ si¢ uczy¢ na bezplatnych kursach
np.: Office 2003, czy tez ptatnych np. z zakresu
komunikacji interpersonalnej. Mysle jednak, ze
prawdziwy boom mamy jeszcze przed soba.
e-trener: Jak zapatruje sie pan na kwesti¢
blogow, wiki 1 edukacji skoncentrowanej na
uczniu?

RL: Bedac nauczycielem z rados$cia witam
kazdy nowy =zasdb poswigcony edukacji.
Uwazam, ze rozwijanie blogdbw czy tez
edukacji skoncentrowanej na uczniu jest ze
wszech miar stuszne, gdyz pozwoli to na
pogtebieniu procesu upodmiotowienia ucznia
w  procesie  dydaktyczno-wychowawczym.
Nauczyciele beda wiec mieli mozliwos¢
zdobycia dodatkowej wiedzy, ktora pozwoli im
realizowa¢ dydaktyke skoncentrowana na
uczniu, na jego potrzebach i1 oczekiwaniach.
e-trener: Czy sadzi Pan Ze stworzenie vortalu
zajmujacego Si¢ nauczaniem za pomoca
Internetu 1 komputer6w moze by¢ elementem
wspomagajacym rozwoj ksztatcenia zdalnego?
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RL: W pelni podzielam ten poglad. Uwazam
wrecz, ze jest on bardzo potrzebny, gdyz
jeszcze stosunkowo niewielu nauczycieli jest
przekonanych do takiej formy edukacji. Taki
vortal moze by¢ wigc bardzo pomocny
w rozwoju ksztatlcenia zdalnego. Moglby
rowniez przekona¢ nauczycieli, ze e-learning
nie stanowi dla nich zagrozenia, w wre¢cz
przeciwnie - moze byC wsparciem, a nie
wrogiem.

e-trener: Ostatnio bardzo popularna jest idea
"Wolnych  Podrecznikéw" 1 "Wirtualnych
Bibliotek Cyfrowych", co sadzi Pan na ten
temat?

RL: To S$wietny pomyst!  Mozliwos¢
korzystania z cyfrowych wydan ksiazek
1 podrecznikow jest wrecz bezcenna! Tym
bardziej, ze znane mi projekty zakladaja
calkowicie darmowy dostgp do zasobow
bibliotecznych. Mam réwniez nadzieje, ze
dzigki rozwojowi takich wtasnie projektéw nie
tylko spadna ceny podrecznikow czy tez
ksiazek, ale przede wszystkim stana si¢ one
dobrem powszechnie dostepnym.

e-trener: A teraz pytanie, ktore zapewne nurtuje




wielu nauczycieli. Czy realizacja projektu
unijnego w ramach jednego z programow UE
np. Erasmus, Comenius, czy Leonardo da Vinci
jest liczona "in plus" jesli chodzi o awans
zawodowy.

RL: Udziat w kazdym przedsiewzieciu
majacym wplyw na jakoS¢ pracy szkoly jest
uznawany za pozytywny dorobek zawodowy.
Oczywiscie przygotowujac dokumentacje na
kolejny stopien awansu zawodowego nalezy
tylko  takie  przedsiewzigcie  uwzglednié
1 wykaza¢ jak wptyneto na podniesienie jakosci
pracy szkoly. Mysle jednak, ze glownym
motywem zachg¢cajacym nauczycieli do udzialu
w tych projektach powinien by¢ rozwdj ich
uczniow!

e-trener: [ juz ostatnie moje pytanie,
w internecie istnieje wiele wydawnictw
"wirtualnych", jak =zapatruje si¢ Pan na

publikowanie artykuléw w takich serwisach
przez nauczycieli starajacych si¢ o awans
zawodowy? Czy nie uwaza Pan, ze sa to
miejsca, ktore obnizaja w pewien Sposob
poziom prezentowanych materialdéw, poniewaz
niepoddawane sa one recenzji ani ocenie?
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RL: Jestem przeciwnikiem generalizowania!
Z cata pewnoscia w siect istnieje wiele cennych
artykutow,  pisanych  przez  doskonalych
nauczycieli-fachowcow. Istnieja tez artykuly
0 mniejszej czy wrecz matej przydatnosci, ale
w tym przypadku sytuacja nie odbiega od
swiata realnego. Wszak nie wszystkie artykuty
opublikowane w §wiecie rzeczywistym sa
najwyzsze] wartosci! Przyznaje jednak, ze
prawdopodobienstwo opublikowania w wersji
papierowej artykutu o niewielkich walorach
merytorycznych jest mniejsze niz w $§wiecie
wirtualnym- tym bardziej, ze wielu wiascicieli
serwerOw  pobiera optaty za publikacje
artykutow, wiec sila rzeczy sa zainteresowani
iloscia, a nie jakoscia.

cLearning 2.0

Wywotana  przez  najnowsza  technike
transformacja  spoteczenstwa jest bardziej
brzemienna




w skutki niz tak, ktora dokonata sie pigcset lat
temu, kiedy to Europa nauczyta si¢ czyta¢. Nie
ming¢to woOwczas stulecie od wynalezienia
druku, a umiejetnos¢ czytania, ktora wczesniej
byta przywilejem mniejszos$ci stata sie dostgpna
dla znacznej populacji Europy. Zycie ludzi
odmienito si¢ radykalnie 1 gwattownie, nie tyle
z powodu samych maszyn drukarskich, ile
z powodu tego, czego ludzie si¢ za ich sprawa
dowiedzieli.

Prawdziwa warto$¢ ksiazek objawila sig
w postaci spotecznosci, ktora dzigki ksigzkom
wtasnie

powstala, spotecznosci intelektualnej, ktora
nadal jest zywa na calym  S$wiecie.
Zadrukowana  kartka papieru stala  sig

nosnikiem idei z dziedziny chemii 1 poezji,
techniki 1 przemystu Dzisiaj obserwujemy
analogiczna rewolucje wywolana cyfrowym
przeptywem informacji. Natura spotecznosci
intelektualne; w znacznym stopniu wyznaczona
jest przez stosunek do nowej kategorii narzedzi
bazujacych na elektronicznym przekazywaniu
informac;i.
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Nowe wkracza w nasze zycie 1 dlatego tak
waznym  jest abySmy  zrozumieli, zZe
umiejetnosci  jutra niewiele beda miaty
wspolnego z nauka obstugiwania komputerow,

lecz gléwnie z tym, jak postugiwacé si¢
zwickszonym  potencjatlem  intelektualnym,
udoskonalonymi srodkami komunikacji

1 wzmocniona wyobraznia, bo jezeli nie nastapi
jakas globalna katastrofa za kilkanascie Iat
kazdy uczen w swojej kieszeni bedzie posiadat
telefon komorkowy z =zapisana cala ludzka
wiedza. Jednakze biorac po uwage to, ze
mozliwos¢ przewidywania tego co stanie si¢ za
kilkanascie lat jest co najmniej watpliwa
skupmy si¢ na przewodnim temacie czyli
spotecznosci.

Spotecznos¢ to ludzie mieszkajacy na jakims
terenie lub nalezacy do jakiej§ grupy
zawodowej, religijnej, wieckowej lub etniczne;.
Spotecznosci istnieja wigc od zarania dziejow,
jednakze wzrastajace zainteresowanie zwiazane
jest z tym, ze przetamane zostaly bariery

geograficzne, a tym samym 2z pierwotne]
definicji nalezy usuna¢ to ograniczenie
terytorialne. W  ostatnim  czasie  stowo




,spotecznos¢”  zmienia  swoja  definicje,
zwlaszcza w swojej przymiotnikowej formie
pozwala nam =z gory zdefiniowa¢ funkcje
portalu internetowego z ktorego korzystamy.
Przenoszac to jednak na kontekst edukacyjny,
spotecznos¢ ma ogromne mozliwosci, ktore
jeszcze nie do konca zostaly odkryte (wymiana
doswiadczen, niech kazdy kogo§ uczy,
mentoring), ktore wlasciwie wykorzystane maja
ogromny wplyw na nauczanie 1 zdobywanie
wiedzy. Po  przeanalizowaniu  struktur
spotecznosci uczacych si¢ mozna wyrdznic trzy
gltowne powody, dla ktorych kazda organizacja
zajmujaca si¢ dowolnym rodzajem szkolen
powinna si¢ powaznie zastanowi¢ nad
wlaczeniem tego rozwigzania do wilasnej
strategii edukacyjne;.

1. Okoto 70% wiedzy, ktéra musi posiadac

przyszty pracownik zdobywana jest poza
formalnymi  szkoleniami.  Dlatego  tez,
spotecznosci sa miejscem, ktore poszerza

mozliwosci edukacyjne poprzez zbudowanie
struktury, w ktoérej ludzie moga si¢ uczy¢ na
podstawie wzajemnych, nieformalnych
interakcji.
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2. Nieformalna wiedza na temat tego ,,jak co$
zrobi¢”, jest bardzo trudna do zdefiniowania,

przeanalizowania, ustrukturyzowania
1 przekazania ~w  spolecznosciach  jest
przekazywana  wprost, w  najlatwiejszy

z mozliwych sposobow.

3. Tworzenie ludziom mozliwosci do
komunikowania si¢, nauczania 1 uczenia,
a takze prowadzenia luznych dyskusji pozwala
nadawa¢ wiedzy formalng strukturge. Oprocz
tego spotecznos¢ jest wielkim kontenerem
informacji, ktére moga zosta¢ uzyte do
zwiekszenia efektywnosci 1 konkurencyjnosci
takiego sposobu ksztatcenia.

Dla  profesjonalistow  zajmujacych  sig
szkoleniami nie istnieje aktualnie pytanie, czy
tworzenie spotecznosci uczacej sie przyniesie
wymierne korzys$ci dla organizacji. Nalezy
sobie jednak odpowiedzie¢ na nastgpujace
pytania:

a) Jaki rodzaj spotecznosci chcemy stworzy¢?

b) Jakie kroki podja¢ 1 jakie naklady poniesc
zeby to zrobic?

Aktualny model, ktory bazuje na 1dei
spotecznosct wymaga od wszystkich uczacych




si¢ brania udzialu we wlasnym procesie
ksztalcenia. Zeby zilustrowaé to podejscie,
pytalem ludzi, co znaczy dla nich Paryz. Jezeli
“Paryz” moze by¢ idealnie 1 jednoznacznie
opisany przez zestaw symboli 1 poje¢ dla
wszystkich bedzie on znaczyl tyle samo 1 to
samo. Faktem jest jednak, Zze kazda osoba,
pytana o opisane Paryza powiedziala co$
innego, kazdy do tego pojecia dodat jakis
wlasny zbior mysli, wrazen spostrzezen. W ten
sposOb, zbierajac luzne informacje na temat
Paryza zebraliSmy informacje na temat danego
pojecia istniejace w danej spotecznosci 1 bedace
odwzorowaniem wiedzy na ten temat. Jesli
dodatkowo zmotywowalibySmy badane osoby
do przeszukania zasobow Internetu, bibliotek
cyfrowych 1 wilasnej — domowej biblioteczki
moglibySmy napisa¢ spora ksiazke¢ na ten temat.
Aby dzialanie spolecznosci uczacej si¢ online
przyniosto oczekiwane rezultaty 1 cechowato
si¢ wysoka wydajnoscia swojego dzialania,
musi ona by¢ idealnie zintegrowana ze
rdzeniem strategii edukacyjnej organizacji.
Musi sie wpisywa¢ w zawartos¢ szkolen online,
1 mie¢ odzwierciedlenie @w  procesach
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edukacyjnych nie jako uzupehlienie, ale
poszerzenie mozliwosci kontaktu uczacych sie
z nauczycielem 1 pomigedzy soba. Zwiagzane jest
to z uzupemlieniem istniejacych proceséw
szkoleniowych o odpowiednie etapy przed-
1 po- szkoleniowe charakterystyczne dla
sposobu przekazywania informacji.

Spotecznosci w szkoleniach elearningowych
charakteryzuja si¢ tym, ze wszystkie potaczenia
pomiedzy uzytkownikami maja miejsce tylko
1 wylacznie z wykorzystaniem technologii
(internet, voip, telefon 1itd.) 1 wszystkie
interakcje maja  swoje  odzwierciedlenie
W internecie, podczas potaczen
telekonferencyjnych ~ lub  synchronicznych
wideokonferencji. W spotecznosciach takich
szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na wzajemna
interakcje pomigedzy uzytkownikami a takze na
wspotprace w wirtualnym Swiecie, ktora moze
by¢ przeprowadzona za pomoca dostepnych
narzedzi wspotpracy online. Na przyktad grupa
ucznidw moze by¢ przypisana do uczestnictwa
w godzinnej; konferencji online. Po takim
spotkaniu,  uczniom  zostaje  przypisane
uczestnictwo w konkretnym szkoleniu online




1 aby przejs¢ przez caly program szkolenia
grupa musi zalozy¢ wlasny temat na forum
1 odpowiedzie¢ wspolnie a zadawane przez
prowadzacego pytania, aby przej$S¢ do nastepne;j
fazy  szkolenia. Poprzez dodawanie do
szkolenia elearningowego sesji na Zywo,
materiatow  filmowych  podcastow, lub
prezentacji multimedialnych z narracjami,
a takze umozliwianie dyskusji na forum
tworzymy Srodowisko, w ktorym ludzie
wlaczaja sie we wzajemne interakcje I wspolnie
tworza warto§¢ dodana w postaci wlasnej
wiedzy.

Nauczanie z  wykorzystaniem  internetu
potaczone z  wykorzystaniem  fenomenu
spotecznosci internetowe] otworzyto droge
zjawisku, ktore nazwano elearning 2.0.
Fenomen ten zmienit si¢ w fakt i efektywne

narzedzie szkoleniowe oferujace mozliwos¢
wzmacniania indywidualnych cech
poszczegdlnych uczniow, a zarazem
wykorzystania catosci gromadzonej,
analizowanej 1 przetwarzanej] wiedzy. Nowe
podejscie  do  zdalnego nauczania  jest

odzwierciedleniem aktualnej tendencji odejscia
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od scentralizowanych 1 sformalizowanych
modeli edukacyjnych poprzednich wiekow.

Cechy elearningu 2.0.

1. Nizszy wysitek w osiaganiu efektu nauczania
jako zdobywania wiedzy poprzez
wykorzystanie  technologii, ktére ogdlnie
nazwa¢ mozemy web 2.0

2. Wymaga wspoOtpracy 1 poswigcenia czasu na
dotarcie do informacji, ktore nie sa podane
wprost (na  tacy) przez nauczyciela,
wykladowce, czy trenera.

3. Rosnace znaczenie aspekt blended learningu,
w naswietleniu tematu 1 stworzeniu Scisle
okreslonych ram tematu, szkieletu, ktory
studenci wypetia zdobytymi informacjami.

4. Srodowiska zaprojektowane tak, aby student
znajdowat si¢ w ich centrum. Hasto "Content is
the key"- Kluczem jest tres¢ zmienia si¢
w "User is the key"- Kluczem jest uzytkownik.
5. Poleganie na teorii konektywizmu

6. Otwarte zasoby - Wiki, Open Learning, Open
Software, Open access.

7. Blogi edukacyjne specjalistow

8. Blogi 1 wiki studentow.




Uczenie siec mobilne

Technologia telefonow komorkowych,
popularyzacja 1 jej dynamiczny rozwdj
spowodowatly  powstanie nowej drogi

w zdalnym nauczaniu m-learningu. Mobile
learning mozna uzna¢ jako rozwiazanie
edukacyjne z zastosowaniem narzedzi takich,
jak telefony komorkowe oraz urzadzenia PDA
(takich jak Palm 1 Pocket PC). Skré6t PDA
(Personal Digital Assistant) jest nazwa do
wszystkich systemOw posiadajacych zarazem
cechy telefonu komorkowego, jak 1 komputera
osobistego (np. palmtop).

Techniki m-learningu sa do wykorzystania
zarowno w  szkolach, wuczelniach jaki
1 korporacjach, czy tez kursach podejmowanych
przez osoby prywatne. Ich cecha
charakterystyczna  jest  bezprzewodowos¢
stosowanych urzadzen.

Nauczanie mobilne ma ograniczenia
wynikajace przede wszystkim z mozliwosci
prezentacyjnych oraz przepustowosci sieci
bezprzewodowych. Z powodu tych ograniczen,
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materialty kursu musza by¢ opracowane inaczej
niz do kurséw tworzonych przy uzyciu
technologii CBT czy WBT. Jednak rozwoj
technologii 1 w konsekwencji powigkszajace si¢
mozliwosci nauki mobilnej wyznaczaja nowe
wyzwania.

Z, przeprowadzonych obserwacji wynika, ze po
pewnym czasie m-learning i e-learning zatraca
istotne  roznice. Poniewaz obie  formy
ksztalcenia daza do tego samego celu. Obecny
stan podzialu na te dwie formy jest
krotkotrwaty, zalezny jedynie od rozwoju
technologii. Zdaniem C. Quinna, wiele firm
obecnie wdrazajacych systemy e-learningu
niecbawem rozpoczna stosowanie rozwiazan
m-learningowych.

Nie trudno si¢ nie zgodzi¢ z tym twierdzeniem.
Jednak wydaje sig, iz pelna realizacja tej wiz;ji
jest jeszcze odlegla w czasie. Problemem
pozostaje wspomniany wymog
bezprzewodowosci. Obecnie technologia nie
zaspokaja w  pelni  tego  wymagania.
Zastosowanie telefonow komorkowych na
obecnym poziomie technologicznym jest dos¢
ograniczone, Palm czy Pocket PC nie maja




wystarczajacych  mozliwosci  do  projekcji
plikbw multimedialnych. Przesyl informac;i
(przepustowos¢ sieci) jest dla tych urzadzen po
prostu zbyt maty. Powiazanie zdalnego
nauczania z bezprzewodowa komunikacja nadal
jest dos¢ skomplikowanym problemem. Mozna
wigc powiedzie¢, ze obecnie mamy do
czynienia z dos$¢ prymitywnymi poczatkami
techniki zwanej m-learningiem.

Proby takie sa jednak koniecznoscia. Jak juz

zauwazytem wczesniej, najwazniejszym
problemem do rozwigzania jest opracowanie
jak  najlepszego sposobu  dostarczania
materialow  szkoleniowych na urzadzenia
mobilne  (kabel, dane  predefiniowane,
synchronizacja, WAP, SMS ). Aktualny
kierunek rozwoju technologii

bezprzewodowych takich, jak GPRS (General
Packet Radio System), UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System) oraz
WLAN (Wireless Local Area Network) do
ktorego nalezy BlueTooth, wskazuje, ze
m-learning nie jest S$lepa uliczka zdalnego
nauczania.
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Przyktadem jest projekt Leonardo wdrazany
przez firm¢ Ericsson. Obecnie testowany na
produktach tej firmy.

Zastosowanie urzadzen PDA pozwoli na nauke
np.: podczas wypoczynku, czy podrézy. Oraz
stosowa¢ szkolenia typu "just-in-time" do
przekazywania wiedzy potrzebne; w danym
momencie.

E-learning w czasach kryzysu

Jak si¢ ma Twoj kryzys, bo mdj inspiruje.
Aktualne  przeSwiadczenie o  ogromnym
kryzysie gospodarczym, skokach, spadkach
zwolnieniach itp. nie nastraja pozytywnie, nie
mniej jednak dla e-learningu moze okazaé si¢
szansa.

Zaczniemy jednak w Chinach. Ot6z w jezyku
chinskim stowo "kryzys" - weiji sklada si¢
z dwéch znakow wei 171 :

jeden oznacza zagrozenie, niebezpieczenstwo




a drugi szansg, okazje 1 wlasnie o ji chcialbym
dzisiaj popehi¢ wpis.

Biorac pod uwage kurczace sie budzety, nie
mozna liczy¢ na to, ze nagle nikt nie policzy ile
wydaje si¢ na szkolenia pracownikdéw 1 nie
sprobuje tych budzetow solidnie okroi¢. Nawet
w sytuacji, gdy nie jest to konieczne,
a koniunktura firmy jest dobra, pod szyldem
kryzysu mozna skutecznie zwigkszy¢ dochody
przez proste nieponoszenie kosztow.

Zaktadajac optymistycznie, ze zwolnienia nie
dotkna szerokich rzeszy pracownikow, dzialy
szkoleniowe za mniejsze pieniadze ciagle
musza wyszkoli¢ tyle samo pracownikow
1 moim zdaniem wlasnie to jest moment, chwila
1 czas na wdrozenie innowacji w nauczaniu.
O dziwo nie napisze teraz, ze rozwigzaniem jest
e-learning, bo byloby to niecnym, lub dla
wtajemniczonych, nikczemnym  truizmem.
Zastanawiam sie¢ raczej nad wprowadzeniem
innowacji, nowych technologii edukacyjnych,
ktore wdrozone wprost do miejsca pracy
1 codziennej rutyny zawodowe] pozytywnie
wpltyna na  budowanie  przedsigbiorstwa
opartego na wiedzy, bo przeciez to ona jest

72

najwieksza wartoscia.

Podobno "potrzeba jest matka wynalazkow",
a wilasnie takich wynalazkéw w tej chwili
potrzebujemy. Wdrozen  prostych, ale
efektywnych. Tutaj wlasnie przypomniat mi si¢
rewelacyjny przyktad zacytowany przez Marc'a
Rosenberg'a w "Beyond e-Learning", bo ...

Po pierwsze liczy si¢ pomyst

Polegal na wdrozeniu elektronicznej gry
w rozpoznawanie produktow. Tak tak, gry dla
dorostych, ktérej celem bylo zwigkszenie
efektywnos$ci rozpoznawania produktéw przez
kasjerow. Raz na jaki§ czas delikwent
zatrudniony, jak to si¢ tadnie po polsku mowi
"na kasie" podchodzil do terminala 1 widzac
dwa produkty, np. dwie papryki r6znych
gatunkéw  musiat  wskaza¢  te,  ktora
odpowiadata podpisowi, jesli zrobil to dobrze
przechodzil do nastgpnej pary produktow, jesli
si¢ pomylit prezentowany byl opis 1 cechy
charakterystyczne. Rozwiazanie to jest wrecz
banalne, ale okazalo si¢ bardzo skuteczne,
pewnie tez dzigki zastosowaniu
wspotzawodnictwa wsrod pracownikow.

Jak wida¢ kluczem jest pomyst, a nie




wydawanie ogromnych sum, na "wdrozenie
platformy e-learningowej", ktore generalnie nie
rozwiazuje zadnych probleméw. Czasami
bardzo dobrym rozwigzaniem moze by¢
zainstalowanie wiki.

Ciekawym zastosowaniem, szczegélnie dla
konsultantow 1 ekspertow, zmuszonych do
codziennego udzielania serii odpowiedzi na
roznorakie pytania, jest gromadzenie wlasnie
w wiki udzielanych odpowiedzi. Cata praca

polega na  operacji  kopiuj/wklej/zapisz
1 skutecznie budujemy sobie baze wiedzy.
Zadaniem = osoby  zarzadzajacej  takimi
informacjami jest wtedy nadanie wlasciwej
struktury. Nie koniecznie bardzo
sformalizowane;] 1 ustrukturyzowanej,
wystarcza ~ tagi, znaczniki  lub  prosta
kategoryzacja.

Co moéwia 1nni...

O tym, ze kryzys jest okazja do zaistnienia
ciekawych rozwiazan edukacyjnych
wspomniano rowniez na zeszlorocznej (3-5
grudnia 2008) konferencji EDUCA:

"Wiele firm zamierza definitywnie okroié
koszty szkolen, ale kwalifikacje pracownikow
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ciagle pozostana kluczowym czynnikiem
wplywajacym na konkurencyjnos$¢. E-learning
powinien przeciwdziala¢ tej sytuacji 1 wilasnie
w tym upatrywa¢ swojej szansy. W momencie,
gdy nie ma funduszy na delegacje, zwiekszona
swiadomos¢ mozliwosci realizowania szkolen
jest cecha nieoceniona, a wsparcie szkolen

przez  technologie  internetowe  wymaga
ponownego przeanalizowania.”
Sue Martin

Global Certification Portfolio Manager firmy
SAP

Roéwniez Charles Jennings, szef dzialu szkolen
koncernu  medialnego Thomson Reuters,
powiedziat:

"ROb wiecej majac mniej - to powinien by¢
aktualny slogan korporacji. Sciezka wiedzie nas
daleko od podejs¢ wymagajacych duzych
naktadow finansowych 1 osobowych takich jak
nieskalowalne szkolenia twarza-w-twarz"

Aktualne 1 przyszie  efekty  sytuacji
ckonomicznej na edukacje 1 szkolenia zaleza
wiec tylko od nas samych. Niezaleznie od tego,
czy dziatamy na poziomie korporacji, szkoty,




uniwersytetu, czy matej firmy zagrozeniem jest
brak  przystosowania  si¢ do  nowej
rzeczywistosci 1 nieche¢ do adaptowania
nowych, rozsadnych 1 efektywnych rozwiazan,
ktore wplywaja pozytywnie na  jakos$¢
nauczania 1 uczenia si¢.
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TWORZENIE SZKOLEN

ONLINE

Uzytkownik jest najwazniejszy

Doktadnie cztery lata temu dowiedziatem sig,

ze istnieje co$ takiego jak e-learning,
o 1 doktadnie tyle samo czasu mingto odkad
miatem pierwsze tacze, ktore pozwolito mi na
korzystanie z takich szkolen. Sktonito mnie to
do powrotu do tematu tego  bloga
1 przegladnigciu stanu wiedzy na temat
e-learningu w nowej postaci na temat, ktory
nazywa si¢: e-learning 2.0
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Teoretycznie rzecz ujmujac e-learning 2.0 jest
definicja ktéra w wyniku marketingowego
boomu, lub z angielskiego buzz-u wokoto
czegos$ co juz zaistniato, a mianowicie web 2.0.

Niedtugo po zaistnieniu tego zjawiska pojawily
si¢ niesmiale proby definiowania nowej wersji
edukacji odbywajacej sie przez internet.

1. Pomimo tego, Ze nie jestem w stanie
podac¢ (i chyba nikt nie jest) jednolitej definicji
e-learning 2.0, chcialbym skupi¢ si¢ na jego
glownych cechach, ktére odrézniaja go
znacznie od e-learningu w wersji. Studenci
sami tworza zawartoS¢ szkolen, sami kreuja
wiedze, wspolpracuja za pomoga blogow, wiki,
dyskusji 1 komentarzy, ktore integruja za
pomoca czytnikbw RSS. Tworza wartos¢
dodang - wiedz¢ wymieniajac si¢ swoimi
doswiadczeniami i spostrzezeniami,
wymieniajac si¢ rozwigzanymi problemami
1 zadajac pytania, na ktore "ktos" odpowie.

2.  Nauczyciel, wyktadowca 1 ksiazki nie sa
juz jedynym zrodltem wiedzy, coraz wieksze
znacznie maja informacje publikowane przez
innych na blogach 1 agregowane w czytnikach
RSS. Zrédta wiedzy sa petniejsze, dzieki




roznemu pochodzeniu i réznym autorom,

a zdobyta wiedza ma szans¢ posiadania
szerszego spektrum z racji réoznych punktéw
widzenia 1 réznego podejscia do tych samych
tematow.

3. Laczy rdézne narzedzia, odnosniki do stron
specjalistow, kursow, baz wiedzy, portali
spotecznosciowych 1 vortali, a takze wynikéw
zawartych w portalach takich jak digg, czy
technorati.

W  tradycyjnym modelu edukacji zdalnej,
mentor tworzyl, organizowal 1 nadawal
struktur¢ kursom, z ktorych korzystali studenci.
Model ten ulegt jednak radykalne; zmianie,
zostal wywrocony na lewa strong, lub jak kto
woli stanat na glowie. W nowym modelu
zawartoS¢ szkolenia - kontent jest raczej
uzywany, niz czytany. W  wigkszosci
przypadkow, jest powielany przez studentdéw na
ich blogach, forach 1 wiki. Jesli chodzi
o strukture przyjmuje on forme dyskusji, lub
notatek w formie elektronicznej tworzonych
przez pewna grup¢ zainteresowanych osob
daleko odbiegajac od formy podrgcznika, czy
ksiazki. Dlatego tez, coraz cze¢sciej zbior takich
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notatek staje si¢ coraz bardziej podobny do
bloga, w ktorym dana kategoria odpowiada
pewnemu weztowi materialu  edukacyjnego,
zwigzanego z jakim§ tematem - stowem
kluczowym - tagiem.

Projekt e-learningowy - metodologia
zarzadzania

Projekty elearningowe ro6znia sie znaczaco od
tradycyjnych projektéw edukacyjnych. Ogolnie
ujmujac problem opisa¢ mozemy go jednym
stowem : WIECE]J.

Projekt e-learningowy to w =zasadzie dwa
projekty: projekt powstawania oprogramowania
z wplecionym wen projektem szkoleniowym.
Oznacza to, ze nalezy na niego spojrzec
z WIEKSZYM dystansem, potrzebujemy
WIECEJ o0s6b do jego realizacji, WIECEJ
czasu na realizacje, WIEKSZE wydatki oraz co
najwazniejsze wystepuje WIEKSZE ryzyko na




kazdym z etapow oraz WIECEJ szans na
zalamanie procesu przeptywu informacji.

Z kilkuletniego doswiadczenia wynika, ze
projekty e-learningowe sa bardziej chaotyczne
1 nalezy stosowa¢ metody, ktore pozwalaja na
ciagla kontrole, raportowanie, mozliwos¢
szacowania ryzyka 1 szybkie reakcje na
ewentualne czynniki zwiekszajace ryzyko.
Traktujac projekt liniowo planujemy go
nastepujaco:

- Tworzymy schemat (zawierajacy tak duzo
clementow jak tylko jesteSmy w stanie
zdefiniowac)

- Tworzymy plan

- Realizujemy go

- Testujemy

- Wdrazamy

Najlepszym rozwiazaniem w realizacji projektu
jest podzial go na podprojekty. Rozwiazani to
jest zaczerpnigte z inzynierii oprogramowania
tworzenie wersji 1 podejscie  iteracyjne.
Oczywiscie zarzadzanie podprojektem zalezna
jest od managerow 1 ciagle jest w tym
momencie czynnikiem krytycznym.

Podprojekt taki przebiega¢ moze wedlug
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nastepujacego schematu:

- Stworzenie schematu projektu

- Stworzenie planu projektu dla pierwsze]
iteracji

- Zbudowanie pierwsze] iteracji (testowanie,
uzywanie, zakonczenie)

- Wdrozenie

- Przejscie do kroku drugiego

Przygotowywanie materialdéw szkoleniowych
w wersji  elektronicznej posiada pewne
charakterystyczne cechy projektow

edukacyjnych 1 informatycznych. W wyniku
kilkuletnich doswiadczen wypracowano witasna
metod¢ zarzadzania projektami
e-learningowymi.

Bazujac na definicji projektu, ktéra mowi, ze
jest on srodowiskiem zarzadczym stworzonym
w celu dostarczania Scisle  okreslonych
produktow podjeto probe zarzadzania takim

projektem za  posrednictwem  Internetu,
ograniczajac koniecznos¢ spotkan
bezposrednich do niezbednego minimum,

tj. przyjecia zlecenia projektu 1 jego finalnego
dostarczenia. = Wszystkie  pozostate  etapy




odbywaty si¢ przy uzyciu
najnowoczesniejszych rozwiazan
komunikacyjnych.

Pierwszym etapem przeniesienia metodologii
zarzadzania projektem 4 wirtualng

rzeczywistos¢ bylo znalezienie odpowiedniego
narzedzia pozwalajacego na tatwe stworzenie
struktur projektowych, okre§lenie ich ram
czasowych, zarzadzanie ich struktura
1 odpowiednie przydzielanie zasobow, a takze
(z racji specyfiki projektow e-learningowych)
mozliwos¢ bezposredniego testowania
produktow na kazdym z etapow ich tworzenia
w celu zapewnienia wysokiej jakosci produktu
koncowego.

Metodyka zarzadzania projektem
elearningowym jest bardzo podobna do
zarzadzania projektami w ogolnosci.

Jak  wiadomo  niepowodzenia  rdéznych
projektow sa powszechne, o jednych stychac,
o innych nie, ale projekt Zle zarzadzany nie ma
szans na powodzenie, a ty bardziej projekt
niezarzadzany.

Najczestszymi  niepowodzeniami
e-learningowych sa:

projektow
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 niedostateczna waga przykladana do
sprawdzania, czy projekt posiada sensowne
1 aktualne uzasadnienie, odpowiedz na pytania
"Dlaczego chce realizowaé¢ ten projekt?",
"Dlaczego sadze, ze moze sie on udac?",
"Dlaczego moge poswieci¢ mu duzo pracy?",

» niedostateczna waga przyktadana do jakosci
na wszystkich etapach projektu, zar6wno na
samym wstepie, gdy planuje si¢ jego strukture,
jak 1 w momencie realizacji,

* niewystarczajace zdefiniowanie wymagan
jakie  postawione sa osobom, $§rodkom
1 efektom projektu edukacyjnego, co powoduje
duza ilo$¢ nieporozumien wobec samego efektu
projektu,

* brak komunikacji 1 porozumienia pomiedzy
zlecajacym projekt, beneficjentami (uczniami,
studentami, uczestnikami procesu
edukacyjnego), a  osobami  zwigzanymi
z projektem oraz ograniczona komunikacja
wewnatrz zespotu projektowego,

» brak okreslenia rdél poszczegbdlnych o0séb
(zarzadzajacych, metodykow, etc.),

» niedokladne oszacowanie czasu 1 zasobdow,
z czego bardzo czesto wynika, ze projekty sa




drozsze 1 trwaja dluzej, niz to poczatkowo
zaplanowano,

* niewlasciwe koordynowanie 1 planowanie
wykorzystania zasobow (prowadzi do zmian
harmonogramoéw),

* nieprecyzyjny pomiar postgpow 1 brak
kontroli, powodujace nieujawnianie informacji
na temat biezacego stanu projektu, ktory
okazuje si¢ w momencie, kiedy jest juz
niemozliwy do skorygowania,

 brak kontroli jakosci powoduje, ze wynikiem
projektu jest rzecz, ktéra odbiega od wstepnych
oczekiwan.

Bez zarzadzania projektem elearningowym nie
mozemy zaplanowac sobie sukcesu.
Zleceniodawcy zaptaca wigcej 1 otrzymaja co$
czego nie chca duzo pozniej. A dla nas jest to
wiecej niz niepowodzenie.

Dlatego tez projekty edukacyjne jak wszystkie
inne musza by¢ zarzadzane 1 to zarzadzane

metodycznie.
Dobra  metodyka zarzadzania  projektem
prowadzi go na kazdym etapie za

posrednictwem pewnego, ustalonego z gory
1 wiadomego dla  wszystkich zestawu
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kontrolowanych dziatan 1 prowadzi do
osiggniecia zamierzonego, okreslonego S$cisle
na etapie planowania efektu.

Podstawowymi zasadami dobrego zarzadzania
jest zwrocenie szczegdlnej uwagi na to, ze:

1. Projekt jest procesem odbywajacym si¢
w okreslonym czasie, posiada swoOj poczatek,
koniec 1 wszytko co si¢ w nim dzieje jest Scisle
okreslone co do daty 1 czasu trwania.

2. Projekty musza by¢ zarzadzane,
zakonczyty sie sukcesem.

3. Aby osiagna¢ odpowiednie zaangazowanie
w projekt wszyscy w nim uczestniczacy musza
zna¢ zasady jego prowadzenia 1 wiedziec
dlaczego projekt jest potrzebny, co osiagnie si¢
po jego realizacji, jak si¢ osiagnie rezultat,
jakie nalezy ponies$¢ koszty itd.

aby

5 rzeczy ktorych nalezy unikac
w elearningu

1. Uzywanie specjalistycznego jezyka
Szkolenie elearningowe jest przewaznie dla
ludzi. Nie widziatem jeszcze psa uczacego si¢




online, chociaz z pewnoscia bylby hitem
youtube. Wspomniana oferta szkoleniowa
dotyczy planowania i rozliczania czasu pracy.

Na pierwszy rzut oka, przyda si¢ ono kazdemu
pracujacemu, ktéry ma ochote si¢ uczyc.
Jednak wcale tak nie jest bo:

...szkolenie dotyczy planowania 1 rozliczania
czasu pracy wszystkich grup pracowniczych,
z wykorzystaniem stanowisk SN, PIP oraz
MPiPS.

Po przeczytaniu tego poczutem si¢ po prostu
ghupi. Miato by¢ przeciez o planowaniu czasu
pracy, a nie o cynie (Sn), technologii obraz
w obrazie (PiP), amerykanskiej zandarmerii
wojskowe; (MP), czy Photoshopie (PS).
Rozumiem, ze dla autoréw tekstu (copywriter-a
tam chyba nie bylo w zespole) zna wszystkie te
skroty 1 nie musiatby, tak jak ja, googlowac ich
znaczenia.

Moim zdaniem takie podanie tekstu sprawia, ze
jestem glupszy niz bylem 1 daje mi do
zrozumienia, ze to szkolenie nie jest dla mnie.
Zapewne jego zawarto$¢ jest 10 razy bardziej
specjalistyczna, skomplikowana 1 niedost¢pna.
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2. Niska jakos¢ wersji demo
Na poczatek proponuje zerkna¢ na nagranie.

Ladna Pani, jeszcze ladniejsze logotypy
swiadczace o niesamowicie wysokim poziomie
merytorycznym, ktorego nie Smiem

kwestionowac, ale:

sciezka dzwigckowa nagrywana byta chyba
w trakcie przemarszu wojsk, stad to rytmiczne
postukiwanie (i tej wersji si¢ trzymajmy...),

nie jestem w stanie regulowac glosnosci
nagrania - wtacz/wylacz to troszke za mato,
bardzo staba jakos¢ video,

btedy uzytecznosci - linki, ktérych nie da si¢
klikna¢, przyciski, ktore nie wywoluja akeji,
a sa linkami,

brak mozliwosci zapoznania si¢ ze szczegdtami
szkolenia, jesli np. nie dziala nam JavaScript.
Wersja demo, jest tym, co powinno sktoni¢ do
zakupu szkolenia. Tutaj mozemy zobaczyc
jedynie "gadajaca gloweg" 1 pomimo tego, ze
catkiem przyjemna 1 jak mowi opis, nieziemsko
kompetentna oraz doswiadczona to nie
przekonuje mnie do tego, ze warto wydaé
ciezko zarobione pieniadze, zwlaszcza ze...




3. Odrealniona cena

Wspomniane szkolenie kosztuje 490zt (jesh
kupujemy pakiet) i obejmuje swoim zakresem 3
moduly, a catos¢ trwa 3 godziny 1 20 min.
W prostym przeliczeniu 1 biorac pod uwage, ze
cze$¢ tego szkolenia, jak 1 wszystkich innych to
stodkie gledzenie, okazuje sig, ze za godzing
ptacimy okoto 160zt.

Nie jest to bardzo wygorowana cena, ale biorac
pod uwage tematyke, w tej cenie (sprawdzitlem
to) bez problemu wuzyskamy 2 godziny
konsultacji specjalistycznych "face-2-face" lub
przez telefon, a 1 na podstawowa ksiazke ze
wspomnianego  zakresu =~ powinno  nam
wystarczy¢, ewentualnie plebejska zgrzewke
piwa, co by sprawe¢ modc przemysleC. Plus jest
taki, ze spotkanie z doradca, ku nieszczgsciu
tego szkolenia, cechuje si¢ znacznie wyzszym
prawdopodobienstwem rozwiazania
konkretnego problemu.

Innym rozwiazaniem, moze by¢ spozytkowanie
wspomnianej] kwoty na np. dostep do
profesjonalnej bazy wiedzy zawierajacej
artykuty, w ktorych pojawiaja si¢ wszystkie
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magiczne, wymienione na poczatku skroty
(kadry.gazetaprawna.pl - 6 miesiecy - 375zt).
Tym razem zostanie nam na zacna buteleczke
Remy Martin, zeby bol glowy po przeczytaniu
tych wszystkich szczegdtdow zniwelowac.

4. Z%a obstluga platnosci

To juz jest skandal. Generalnie malo mam
czasu 1 chce zaptaci¢, wejs¢, nauczyC si¢
1 wyj$¢ - ewentualnie wroci¢ za jaki§ czas.
Okazuje si¢, ze do tego potrzebny jest moj
doktadny adres zamieszkania. Co to, to nie!
Zwtaszcza, ze w stopce widnieje:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych  osobowych przez  Wydawnictwo
C. H. Beck Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
ul. Bonifraterska 17 w celach marketingowych.
Wydawnictwo zapewnia klientom prawo do
wgladu 1 zmiany swoich danych osobowych.
Wyrazam zgode na przesytanie informacji
handlowej przez Wydawnictwo C. H. Beck

Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie,
ul. Bonifraterska 17, za pomoca S$rodkéw
komunikacji  elektronicznej w  rozumieniu




ustawy o  Swiadczeniu  ustug  droga
elektroniczna.

Postanowitem wiec nie wyraza¢ zgody.
Skonczyto si¢ brutalnym alertem, ktoérego

subtelnos¢ porownywalna jest z trzasnigciem
wieka osiedlowego $mietnika w niedzielny
poranek.

To jednak nie koniec, smakowanie tej
wykwintnej potrawy jeszcze potrwa. Po
wypekieniu formularza (o zgrozo bedzie spam)
liczytem na to, ze szybko zrobig przelew i po
sprawie. Juz nawet szykowalem si¢ to
zaparzenia sobie kawy, zeby zaczaé sie uczy¢,
ale moje nadzieje prysty. Okazuje sig, ze
szkolenie jest (chyba) specjalnie
zaprojektowane w sposob ukazujacy zawitosci
prawa pracy oraz planowania czasu, gdyz
dostatlem komunikat:

Dzigkujemy! Zamowites: Kurs e-learningowy:
Czas pracy - planowanie, rozliczanie...

.1 na tym sprawa si¢ zakonczyta. Poczulem
lekki niedosyt, chociaz nie, poczulem si¢
"wydymany", bo oddatlem komu$§ swoje dane:
e-mail 1 adres zamieszkania, a w zamian nie
dostatem nic. Proces zakupu mnie tak wkurzyt,
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ze juz tego szkolenia nie chce, a w zasadzie to
juz nie chce mi si¢ nawet pracowac.

Faktem jest, ze pieniedzy nie wydalem, ale
dostepu do szkolenia tez nie mam. Ciekawy
jestem  kto to  wykoncypowat  takie
zaawansowane technologicznie rozwigzanie, bo
zebym nie wiem jak dlugo myslat, to nie
wpadibym na pomyst, zeby czekaé ze
zgarnigciem kasy 1 generalnie tak utrudnié
potencjalnemu klientowi zycie, zeby nie kupit.
W tym momencie moja przygoda z ta strong si¢
skonczyta. Chociaz na stronie zaproponowano
mi jeszcze zakup 2 ksiazek w promocyjnej
cenie 1 jesli byly to ksiazki konkurencyjnej
firmy, to nie dziwie sie, ze zajety to miejsce.

5. Ograniczanie dostepu

To jest wisienka na torcie. Na poczatek
proponuj¢, po raz kolejny zapoznaé sie
z fragmentem pochodzacym ze strony:

Uczestnicy po wplacie pieniedzy, otrzymaja
unikatowy, jednorazowy link ktéry bedzie
kierowat do strony z wykupionym szkoleniem.
Szkolenie udostepniane jest na 4 godziny, od




momentu uruchomienia linku.

Wychodzac z zalozenia, ze elearning ma by¢
dostepny wtedy, kiedy mam ochote 1 czas si¢
nim zaja¢ zaznaczony fragment jest idealnym
wyjatkiem  potwierdzajacym  regule, zZe
szkolenia online maja by¢ dostepne 24/7,
a ograniczanie czasu, zwlaszcza catkowitego
dostepu zakrawa o paranoje, ze o braku
myslenia, jak Pawlak o rowerze, nie wspomne.
A teraz, krotkie wyjasnienie, dlaczego strasznie
idiotyczny to pomyst. Po pierwsze, jesli
podliczymy calkowity czas szkolenia, to
wychodzi nam 3 godziny 1 20 minut, co po
wykonaniu prostego dziatania matematycznego
daje nam 40 minut na rozwigzanie wszelkich
trudnosci technicznych jakie moga si¢ pojawic
(np. proba uruchomienia szkolenia na i1Padzie,
czy buforowanie tresci przy wolnym taczu),
notowanie, zastanawianie si¢, wracanie do
cieckawszych fragmentow, ze o wyjSciu na
papieroska, czy siusiu nie wspomne.

Podsumowanie
Rezultat byt taki, ze wylaczylem komputer
1 poszediem si¢ przej$¢, bo tylko tyle mogltem
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w swojej bezradnosci zrobi¢. Spacerujac jednak
naszta mnie my$l majaca juz swoje
odzwierciedlenie w historii. Ot6z najchgtniej
zrobitbym z ta oferta szkoleniowa to samo co
Rzymianie z Kartaging, gdzie§ w okolicach
150 r. p.n.e. - zburzyl, zaorat, przeklat i posypat
sola, a "mieszkancow" sprzedal do niewoli,
zeby nie wpadli na kolejny swietny pomyst.
Szkolenia online kupuje si¢ na podstawie
dostepnego opisu, wersji demo 1 polecen
znajomych, lub opinii znajdowanych
W internecie.

Mam nadziejg, ze myslac o swoich szkoleniach:
- zareklamujecie je odbiorcom, nie sobie
1 bedziecie pamigtali o tym, ze Wy tez kiedys$
byliscie, jak to mdéwia brytole "on the learning
curve" 1 nie wiedzieliscie wszystkiego.

- zadbacie o to, zeby pokazac co jest faktycznie
w  szkoleniu  wartoSciowego, bo  swoje
czcigodne logo, na ktore tak dlugo
pracowaliscie mozecie sprzeda¢ i ludzie dadza
si¢ nabra¢, ale tylko raz.

- zastanowicie si¢ jaki powinien by¢ ich
faktyczny koszt 1 czy ktos$ za te same pieniadze
nie robi juz czego$ duzo lepszego,




- pozyskujcie tylko te dane o uczestnikach
szkolen, ktore sa potrzebne; w tej sytuacji
wystarczylby e-mail,

- przemyslcie rozwiazanie, ktore chcecie
sprzedawac, a najlepiej zaprojektujcie je 1 dlugo
testujcie.

Agile 1 elearning - da si¢ ?

Miatem dzisia) przyjemno$¢ uczestniczyc
w ciekawych warsztatach dotyczacych User
Experience. Jedna z poruszonych kwestii byta
trudnos¢  dopasowania metodologii  Agile
(stosowane] w tworzeniu oprogramowania) do
ciagle bardzo klasycznego projektowania,
ktorego rezultatem jest specyfikacja.

Sktonito to mnie do zastanowienia sig, czy
w e-learningu nie jest tak samo 1 czy
metodologie ADDIE, SAVVY nie sa czasami
przestarzate.

Przyznam szczerze, ze sam dos¢ dlugo
stosowatem klasyczne, wymienione powyzej
metodologie, ale ciagle co§ mi nie pasowalo,
wigc zafascynowany GTD opracowalem swoj
indywidualny proces zarzadzania, ktory jak do
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tej pory dziala 1 przynosi dobre efekty.
Niemniej jednak 1 na niego przyszedi czas, bo
tez nalezy do metodologii wodospadowych.
Zapomnie¢ o wodospadach

Jesli  zarzadzacie projektami, akurat ten
fragment mozecie sobie odpuscic, ale w ramach

"misji edukacyjnej" postaram si¢ mozliwie
prosto wytlumaczyc¢ o co chodzi.
Wyobrazcie sobie rzeke, ktora splywa

kaskadami od zrédla, az do finatu podrozy
w jakim$§ wigkszym zbiorniku. Nie ma
powrotu, nie ma szans na lepsze przeplynigcie
danego progu, ani na szczegolna poprawe przy
kolegjnym - generalnie  "poszly  konie".
Generalnie takie sa zalozenia metodologii
wodospadowej. Zaklada ona, ze na poczatku
projektu nastepuje etap planowania wszystkich
zadan, nastgpnie iteracje  projektowania,
tworzenia, testowania 1 wdrozenia. Nic w tym
procesie nowatorskiego, dobrze znamy go
z r0znych szkolen zarzadzania 1 projektowania.

Przeanalizuymy jednak ten proces. Okazuje sig,
ze na wstegpnym etapie musimy przewidziec
wszystko to, co bedzie si¢ dzialo nawet na
samym koncu. Wprowadzamy wigc estymacje




1 bufory, a w zasadzie to wymyslamy, czy jak to
si¢ fachowo nazywa, przewidujemy ile zajmie
nam wykonanie jakiego$ zadania. Niestety
elearning to projekt IT, a te maja to do siebie,
7e si¢ opOzniaja, a to wlasnie dlatego, ze nie
jestesmy w stanie wywrdzy¢ tego co bedzie

w przysziosci.

Jednoczesnie bardzo duzo czasu poswiecamy
na planowanie, analizowanie 1 tworzenie jak
najbardziej szczegotowych  plandéw, ktore
czasami obejmuja okresy czasu 2-3 lat
(np.: w przypadku projektéw UE, chociaz ten
obszar to kwestia na kilkadziesiat innych

WpiSOW).
Wracajac to sedna  sprawy, wszystkie
metodologie = wodospadowe  bazuja  na
zalozeniach:

- nieomylnos$ci estymacji project managera,

- niezmiennosci wymagan klienta,

- statosci srodowiska biznesowego,

- dyspozycyjnosci 1 kompletnosci zespotu,

- trwatosci cech produktu (np. innowacyjnos¢,
unikalnos¢ na rynku),

W  przypadku krétkich  projektow  (2-3
miesiace) powyzsze zatozenia si¢ sprawdzaja.
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Problem pojawia si¢ przy projektach dhuzszych,
a im dtuzszy 1 drozszy projekt tym gorze;.
Okazuje si¢ bowiem, ze powyzsze zalozenia
okazuja sie podlega¢ jednemu jedynemu prawu
biznesowemu, ktéore nie podlega dyskusji,
a mianowicie: Stata jest jedynie zmiana. Prze-
ciez nie ma osob, ktore si¢ nie myla, z racji
tego, ze zmieniaja si¢ realia biznesowe (co nie
podlega dyskusji) moga zmieni¢ si¢ wymagania
klienta, a takze moce przerobowe w naszym
zespole, albo co tez sie zdarza, na nasz
wspaniaty 1 unikalny produkt w postaci
szkolenia online moze juz czeka¢ konkurencja,
do tego mocno dofinansowana 1 nie pomoze
nam nawet okrzyk: This is Spaaarta!
Podsumowujac bardzo czgsto jedno lub kilka
z zatozen projektu nie wytrzymuje konfrontacji
z rzeczywistoscia dezaktualizujac plan, dlatego
tez bardzo ciezko mi uwierzy¢ w to, ze
ktokolwiek uzywa (lub udaje, ze uzywa)
wodospadow. Bioragc na przykitad metodologie
ADDIE, ktora dzieki swojej tatwosci przekazu
1 niskiemu skomplikowaniu swigci triumfy,
wywodzi si¢ ona z lat siedemdziesiatych,
a mato kto miat wtedy pojecie o tym jak robic




clearning, zwlaszcza przy jego dzisiejszym
skomplikowaniu 1 wachlarzu rozwiazan.
Wypada wiec sobie zada¢ pytanie, czy
bedziemy w tej walce jak krél Leonidas 1 jego
zohierze nieugigcie trzymac si¢ planu

1 szlachetnie damy sie zapedzi¢ w kozi roég,
a nastepnie wyrzna¢ przez wlasne zalozenia,
czy raczej odstapimy innym miejsce w mitach
o zarzadzaniu projektami 1 sprobujemy by¢
elastyczni, zwinni, agile.

Poniewaz nie czuje si¢ jeszcze na sitach, zeby
zaprezentowa¢ rozwigzanie, ktore czai mi si¢
w glowie, pytam madrzejszych od siebie na
forum:
http://www.goldenline.pl/forum/2115818/zarzad
zanie-projektem-e-learningowym

Analiza czynnikow wptywajacych na
efektywnos¢ ksztalcenia on-line

e-learningu
dydaktycznych

Najwazniejszym dla
dostarczania tresci

etapem
jest
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projektowanie kurséw on-line. Na tym etapie

zapadaja  najwazniejsze  decyzje  majace
bezposredni wplyw na powodzenie
1 skutecznos¢ wirtualnej edukacji, gdyz

wplywaja bezposrednio na kreowanie wiedzy.
W artykule przedstawione zostang wyniki
badan przeprowadzone w Centrum Edukac;i

Niestacjonarnej  Politechniki  Rzeszowskiej,
ktore wptywaja na sposob projektowania
1 dostarczania  kursOw  wspomagajacych
klasyczna edukacje.

Oparte o internet oraz  infrastrukture
informatyczna  programy  ksztalcenia  sa

zjawiskiem wystepujacym niemal powszechnie.
Bardzo dynamicznie rozwijajacy si¢ Internet
w ciagu ostatnich lat zaowocowat nie tylko
w sferze komercyjnej, ale takze na poziomie

edukacji

1 nie jest on jedynie skarbnica wszelakiej, tatwo
dostepnej  wiedzy, ale takze medium
przekazywania scisle okreslonych,
przemyslanych 1 odpowiednio
zaprojektowanych tresci dydaktycznych
przeznaczonych  dla  okreSlonych  grup
odbiorcow.




Stawiajac sobie za nadrzedny cel efektywnos$¢
wirtualnych lekcji pierwsza czynnoscia jest
proba poszukiwania okreSlonego, z gory
zdefiniowanego standardu. Niestety w Swiecie
wirtualnej edukacji taki standard nie istnieje,
obserwuje si¢ jedynie wyniki dziatalnosci
okreslonych grup rozwijajacych
oprogramowanie dla e-learningu, ktore probuja,
czgsto bezskutecznie, znormalizowaé sposdb
przekazywania tresci. Podejscie to doprowadzito
do opracowania standardow wirtualnej edukacji
na poziomie informatycznym, co de facto

nie wplywa na sama tres¢ 1 forme przekazu.
Oczywistym jest, ze korzystanie ze standardow
takich jak AICC[1], IMS[2], SCORM]3], czy
LRN2.0[4] znacznie  ulatwia  wymiang
konwentow  e-learningowych 1 usprawnia
administrowanie platforma edukacyjna. Nie
mniej jednak standardy te nie maja odniesienia
do e-learningu pojmowanego jako ciagta
asymilacja wiedzy 1 umiejetnosci stymulowana
przez  zdarzenia  edukacyjne, ktére sa
opracowywane, udostgpniane, dostarczanie
1 wspilerane przy uzyciu technologii
informacyjnych. Opierajac si¢ na tej definicji,
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dobry kurs on-line ma by¢ narzedziem
przekazu wiedzy, a z racji tego,ze nie ma
dwoch identycznych osob takze proces uczenia
si¢ przebiega w najlepszy dla danej jednostki
unikatowy sposdb. Dlatego tez  sposob
przekazywania tresci dydaktycznych, jesli ma
by¢ efektywny, musi by¢ w miar¢ mozliwosci
dostosowany do stylu przyjmowania wiedzy.
Nauczanie ~w  Srodowisku  wirtualnym,
w przeciwienstwie do klasyczne; formy
prowadzenia zaje¢, daje mozliwos¢ realizacji
postulatu dostosowania materialdow
edukacyjnych do indywidualnych potrzeb.

2. Mozliwosci realizacji ksztalcenia on-line

W celu zrealizowania ksztalcenia bazujacego
na Internecie jako srodku przekazu pierwsza
czynnos$cia musi by¢ przeprowadzenie analizy
potrzeb danej instytucji. Platforma
e-learningowa  Politechniki ~ Rzeszowskiej
administrowana przez pracownikow Centrum
Edukac;i Niestacjonarne] oparta jest
o komercyjny pakiet oprogramowania klasy
Enterprise - IBM Lotus LMS, oraz MOODLE
zgodny z definicja oprogramowania Open
Source.




Bazujac na  skonfigurowanej  platformie
stworzono dynamiczy portal www.e-chemia.pl,
ktory stanowi powtoke dostepowa platformy
dla prowadzacych, studentow 1 wszystkich
zainteresowanych realizowaniem ksztalcenia.
Wypehienie wszystkich powyzszych zadan
oraz przeprowadzenie szeregu testow dalo
mozliwos¢ tworzenia 1 udostgpniania studentom
materialow edukacyjnych w calkiem nowe;j
formie majacej z zalozenia wspieraC proces
dydaktyczny prowadzony klasycznie.

Aby platforma mogta spetnia¢ swoje zadanie
konieczny jest jeszcze jeden, w zasadzie
najwazniejszy element, a mianowicie materialy
dydaktyczne, ktore nalezy  odpowiednio
przygotowac. Jest to najbardziej czasochtonny
1 wymagajacy  najwigekszych  naktadow
finansowych aspekt dziatalnosci wszystkich
instytucji prowadzacych ksztalcenie on-line.

3. Ergonomia portalu, platformy, kurséw 1 lekcji
Projektowanie gtéwnych elementow platformy
byto bardzo wazne, gdyz kazda uczaca si¢
osoba, a zwlaszcza pozbawiona bezposredniego
kontaktu z nauczycielem moze znaczng czes¢
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czasu przeznaczonego na nauke¢ poswigci¢ na
aktywnosc¢, ktora zdefiniuyjemy jako
nieedukacyjna Wynika z tego, ze nalezy tak
skonstruowac portal edukacyjny, aby
maksymalnie duzo czasu student mogt spedzi¢
na rzeczywistej nauce.

Poniewaz nikt oprocz samego
zainteresowanego samoksztalceniem nie jest
w stanie wydluzy¢ czasu przeznaczonego na
nauke nalezy z mozliwie duza intensywnoscia
powodowa¢ wydtuzenie rzeczywistego czasu
uczenia si¢ eliminujac zachowania
zdefiniowane wczesniej jako nieedukacyjne.
Uzyska¢ mozna to odpowiednio planujac
wyglad portalu edukacyjnego 1 platformy tak,
aby uczestnik procesu ksztalcenia mozliwie
szybko dotart do potrzebnych mu materiatow
dydaktycznych. Z tego wzgledu portal musi si¢
charakteryzowac przede wszytkim
przejzystoscia 1 prostota poruszania si¢ W jego
obrgbie. Pomimo  bogactwa  clementow
uatrakcyjniajacych wyglad stron internetowych
nalezy  unika¢  ruchomych, kolorowych
obiektow absorbujacych uwage, a takze
umieszczania na stronie gtownej odnosnikéw




(hipertaczy) do treSci niezwigzanych wprost
z procesem ksztatcenia. Identyczna sytuacja
odnosi si¢ do wygladu platformy dostarczajace;j
kursy.

W przypadku platform komercyjnych pewien
stopien zorganizowania jest wymuszony przez
producenta 1 w takiej sytuacji nalezy
doprowadzi¢ do  braku  skontrastowania
wygladu platformy 1 portalu tak, aby
uzytkownik nie zdawal sobie sprawy, ze sa to
elementy odrgbne. Ponadto administrator
systemu  musi  przeprowadzi¢  wszystkie
czynnos$ci ograniczajace konecznos¢ poruszania
si¢ po interfejsie uzytkownika, a zwlaszcza
koniecznos¢ wielokrotnego logowania.

Z racji tego, ze udostgpniajac kursy poprzez
internet zaklada si¢, ze student posiada
okreslone umiejg¢tnosci poruszania si¢ w tym
srodowisku bardzo dobra praktyka jest
wykorzystanie ~ przedwiedzy @ na  temat
okreslonych schematéw dzialah 1 zachowan
zwigzanych zZ obstuga przegladarek
internetowych oraz funkcjonowaniem w sieci.
Elementy takie jak menu w formie drzewa,
rozwijane menu kontekstowe, czy przyciski
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nawigacyjne 1 charakterystyczne symbole
powoduja, ze poruszanie si¢ w obrebie catego
systemu jest intuicyjne 1 pozwala skupi¢ sie na
tresci leke;i.

Waznym aspektem stato si¢ takze wprowadznie
odpowiednich standardéw odnoszacych sie do
sprzetu  znajdujacego  si¢  po  stronie
uzytkownika, a mianowicie takie dostosowanie
sposobu dziatania 1 wygladu platformy, aby byt
on niezalezny od systemu operacyjnego, jaki
zainstalowany jest po stronie odbiorcy, ani od
rodzaju przegladarki.

Podstawowymi  parametrami, ktore miaty
wplyw na projektowanie wszytkich elementow
systemu edukacyjnego byly dane zamieszczone
w tabeli 1. Najwazniejsze parametry, ktore
zadecydowaty o wygladzie portalu to rodzaj
uzywanego systemu operacyjnego, rodzaj
przegladarki internetowej oraz rozdzielczo$¢
ekranu. Po przeanalizowaniu wynikow z tabeli
1 ustalono sposodb testowania wdrazanych
modutow platformy oraz kursow online. Za
standard przyjeto kompatybilno$¢ z systemami
operacyjnymi Windows (poczawszy od wersji
95), Linux oraz Mac OS uzywajacymi




przegladarek MS IE (poczawszy od wersji 5.0),
Firefox, Opera, Mozilla 1 Kongeror. Ponadto
przyjeto, ze sam portal musi by¢ w petni
funkcjonalny przy taczu internetowym o niskie;
przepustowosci (klasycznym modemowym, czy
GPRS) 1 nie moze =zawiera¢C elementow
utrudniajacych jego przegladanie nawet przy
braku odpowiednich wtyczek.

4. Projektowanie portalu 1 kursow

Portal edukacyjny e-chemia.pl zaprojektowany
byt poczatkowo w oparciu o jezyk HTML.
Rozwiazanie to jednak bardzo szybko przestato
spetnia¢ stawiane mu wymagania, dlatego tez
postanowiono przebudowac g0
z zastosowaniem jezyka PHP i bazy danych
MySQL. Modernizacja spowodowana byta
koniecznoscia ~ wprowadzenia ~ mozliwosci
automatycznego rejestrowania si¢ do systemu
dla studentow 1 wykladowcow, a takze
przygotowania odpowiedniego $rodowiska dla
wdrozonego projektu o nazwie Wirtualny
Indeks (aktualnie w fazie testow), ktory
pozwala wykladowcom na wpisywanie ocen
studentow, a z kolei studentom na przegladanie
swoich wynikéw z roznych przedmiotéw oraz
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kontakt z wykladowca za pomoca panelu
ogloszen 1 wiadomosci prywatnych. Ponadto
strony internetowe oparte o jezyk PHP
pozwalaja na pelna wspolprace z innymi
stosowanymi jezykami; HTML, JavaScript itd.
Omawiana modyfikacja wykonana zostata
takze ze wzgledow bezpieczenstwa catego
systemu powodujac odizolowanie przegladarek
internetowych uzytkownikow od mozliwosci
wgladu w sposob dziatania portalu. Istniejace
elementy interaktywne stworzone sa przy
uzyciu jezyka JavaScript oraz z zastosowaniem
technologii Flash, co skutkuje prawidtowym
wyswietlaniem wszystkich elementow portalu
nawet przy niskoprzepustowych taczach.

Po  otrzymaniu  materiatow  Zrodtowych
1 przeprowadzeniu wstepnej analizy wymagan
podczas spotkan z autorem kursu i osobami
odpowiadajacymi za poprawnos¢ merytoryczna
przygotowuje si¢ roboczy scenariusz lekcii,
ktory zawiera proponowana strukture lekcji,
opis wygladu poszczegolnych stron, sposob

nawigacji, rozmieszczenie elementow
graficznych, multimediow, animacji itp.
Nastepnie przeprowadza si¢ tzw.




rozwarstwienie 1 rozpoczyna prace nad
poszczegolnymi obiektami osobno.
Przygotowujac poszczegolne elementy bardzo
czesto przeprowadza sie testy majace na celu
wychwycenie  ewentualnych  bledow  lub
nieprawidtowosci 1 jak najszybsza ich korekte.
[teracje, tworzenie — testowanie, trwaja
w zaleznoSci od stopnia zaawansowania
obiektu okoto tygodnia i1 koncza si¢ krotkimi
spotkaniami ze zleceniodawcami projektu. Taki
sposob projektowania, bardzo podobny do
metodologii programowana ekstremalnego ma

na celu zminimalizowanie 1ilosci korekt
w produkcie finalnym, kiedy to zmiana
pojedynczego obiektu jest duzo bardziej

ktopotliwa 1 moze wpltywac¢ na cata strukture
kursu.

Po  stworzeniu  wszystkich
clementéw, nastepuje etap taczenia ich
w spojny, zaplanowany wstepnie modul
lekcyjny. Odbywa si¢ to przewaznie przy
uzyciu dwoch narzedzi. Pierwsze bedace
elementem skladowym systemu IBM Lotus
LMS to Lotus Workplace Collaborative
Learning Authoring Tool w wersji 1.0.5,

wymaganych
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a drugie, stanowiace jeden z elementoéw
sktadowych wykorzystywanego pakietu
Macromedia Studio 8, Dreamweaver

wyposazony w dodatek L5 SCORM Producer,
dostepny zarmowo na stronie producenta.
Laczenie elementow jest w  zasadzie
projektowaniem poszczegolnych stron www,
1 odbywa si¢ przy uzyciu edytora pracujacego
w trybie WYSIWYG (What You See Is What
You Get). Takze na tym etapie przeprowadza
si¢ czeste testowanie modulu, poczatkowo
w trybie off-line, a nastepnie po umieszczeniu
w obszarze testowym platformy edukacyjnej
w trybie on-line, co finalnie prowadzi do
udostepnienia kursu studentom 1 $ledzenia jego
,Zycia” w systemie LMS.

Niewatpliwa zaleta korzystania
z wymienionych jezykow (HTML, PHP,
JavaScript) jest kompatybilnos¢
z przegladarkami internetowymi 1 systemami
operacyjnymi, zZ ktorych korzystaja
uzytkownicy. Sposobem na ominigcie limitacji
stalo si¢ zastosowanie tzw. wtyczek sieciowych
(ang. web plug-in) takich jak Flash,
Shockwave, Adobe Acrobat, QuickTime oraz




RealPlayer, ktore uruchamiane automatycznie
w przegladarce pozwalaja na zagniezdzanie

prezentacji, multimediéw, strumieni audio
1 video w strukturze lekcji w taki sposob, ze
uzytkownik  nieSwiadomy ich  dziatania

obserwuje zaprojektowany przez nas bogaty
w interakcje obiekt multimedialny.

5. Podsumowanie

Stwierdzi¢ nalezy, ze udostgpnianie materiatow
dydaktycznych za pomoca internetu ma prawie
tak dluga tradycje jak sama sie¢ www.
Dotychczas polegalo ono na tym, zZe
odpowiednie strony wzbogacone niekiedy szata
graficzng  udostepniane  byly  wszystkim
zainteresowanym, bez analizowania tego, jak
tre$¢ zostanie odebrana.

Dzisiaj projektowanie to co$ wigce] niz tekst
1 grafika. Jest to bardzo trudne przedsigwzigcie
wymagajace duze elastycznosci 1 wiedzy
z roznych dziedzin, gdyz potrzebne jest
odpowiednie  konwertowanie  otrzymanych
treSci  dydaktycznych, tworzenie zawartoSci
projektowanie ze S$wiadomoscia pdzniejsze]
interakcji, a takze znajomos$¢ réznych mediow
1 oprogramowania.
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Projektanci kursOow musza uczestniczy¢ we
wszystkich etapach ich tworzenia, poczawszy
od spotkan z autorami, poprzez budowe
prototypow, tworzenie 1 integracje¢ mediow,
konczac na implementacji gotowych modutéw
szkoleniowych, ktore nie sa juz zwyklymi
stronami  www, a racze] rozbudowanymi
aplikacjami  siectowymi typu RIA (Rich
Internet ~ Application) cechujacymi S1€
jednolitoscia, koncentracja danych
elastycznoscia 1 zintegrowaniem.

Opowiadania - narzedzie trenera online

Opowiadania znane sa wszystkim ludzkim
spotecznosciom od poczatku ich istnienia. Nim
upowszechnito si¢ stowo pisane zbiorowiska
ludzkie wymieniaty informacje pomig¢dzy soba
za pomoca przekazow ustnych  wilasnie
w postaci historii, podan 1 opowiadan.

Byly wigc one skutecznym narzedziem




przekazywania informacji 1 budowania wiedzy
przysztych  pokolen. Dzisiaj opowiadania
rowniez bardzo mocno zakorzenione sa
w naszej spotecznosci. Nie sa to tylko bajki
opowiadane przed snem. Pierwotna forma
opowiadan przeszta tuning i1 dzisiaj wystepuje
w formie ksiazek, przedstawien teatralnych,
filmoéw 1 seriali.

Ponizszy tekst powstal jako przetrawienie
ksigzki "Tales for Trainers: Using Stories and
Methaphors to Facilitate Learning" napisana
przez Margaret Parking.

Na stronach swojej interesujacej publikacji
porusza ona wilasnie temat opowiadan, ktore
moga by¢ narzedziem trenera.

Okazuje si¢, ze opowiadania sa tak mocno
zakorzenione w nasze] S$wiadomosci, ze
pomimo uptywu lat ciagle bardzo dobrze
funkcjonuja w  spotecznosciach  ludzkich.
Lubimy opowiadania, zwlaszcza
w nowoczesne] formie. Dzisiejsze seriale to
wtasnie nowa konwersja dawnych opowiadan,
a cate ich sedno sprowadza si¢ do oczekiwania
"co bedzie dalej", a w jej czasie wyobrazanie
sobie mozliwych rozwiazan.
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Opowiadania funkcjonuja jednak catkiem
sprawnie w §wiecie szkolen 1 biznesu. Moga si¢
one sta¢ skutecznym narzedziem komunikacji
wewnetrznej (szkolenia, elearning, intranet),
jak 1 stanowi¢ mysl przewodnia komunikacji
zewngetrzne]  (newsletter, materialty  video).
Tresci przekazywane w tej formie moga miec
znaczacy wpltyw na efektywnos$¢ komunikacji,
ale takze na site przekazu.

W mojej zawodowej praktyce zwiazanej ze
szkoleniami spotykatem si¢ juz z czyms$ co
definiowane byto jako 'storytelling" (tlum.
opowiadanie historii), jednak dopiero w tej
publikacji znalaztem wytyczne, co do tego jak
opowiadania mozna wykorzysta¢, czego unikac
1 jak wprowadza¢ je do szkolen. Niestety nic
nie ma tu na temat szkolen online, ale ksiazka
jest na tyle uniwersalna, Zze bez problemu
zasady, ktore zamieszczam ponizej mozna
stosowa¢ do szkolen tradycyjnych, a po
modyfikacji przenies¢ je na nowe technologie.

Podstawowe informacje

Kazda dobra historia, ktéra ma by¢




wykorzystana jako narzedzie komunikacyjne,
a zwlaszcza szkoleniowe musi sklada¢ sie
z nastepujacych elementow:

- opowiadanie

- opowiadajacy trener

- odbiorcow

a samo szkolenie sprowadzimy do :

- 0sOb

- zarysu scen

- punktu kulminacyjnego

- moratu (wnioskow).

Dlatego tez, historia pozwala sluchaczowi
poczu¢ 1 zobaczy¢ informacje¢, ktora mamy do
przekazania. Najlepsze w opowiadaniu jest to,
ze odbiorca jest w stanie zwizualizowa¢ sobie
fakty, ktore przekazujemy 1 powiazaé je
z emocjami, ktore w takim zestawieniu sa przez
nasz moézg latwiej zapamigtywane. Dzieje si¢
tak dlatego, ze podczas stuchania opowiadania
pracuja obie potkule naszego czaszkowego
komputera. Prawa, ktora odpowiedzialna jest za
marzenia, kreatywnos$¢, wyobrazni¢, kolory
1 muzyke, oraz lewa - odpowiedzialna za
umiejetnos¢ interpretowania stowa pisanego,
liniowego myslenia 1 liczenia. Opowiadajacy
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1 stuchajacy historii  aktywizuja obydwie
potkule  swoich  mozgow  przetwarzajac
stuchane  sekwencje stow 1 wydarzen
wyobrazajac sobie kolejne sceny, tym samym
stymulujac kreatywnos¢ oraz latwiej
zapamigtujac przekazywane tresci dzigki temu,
7€ informacje sa skonkretyzowane,
ustrukturyzowane 1 przygotowane do
tatwiejszej asymilacji.

Korporacyjne mity

Stosowanie opowiadan jako wewnetrznego
narzedzia komunikacyjnego nosi cechy mitu.
Historii o dzielnych rycerzach, smokach
1 skutecznym realizowaniu niebywatych zadan
budujacych wartos¢ organizacji. Aktualnie
wilasciwe stosowanie opowiadan - mitéw
w przedsigbiorstwach moze poméc w:

- okreslenie 1 umocowanie wartosci organizacji,
- wizualizacji celow dziatania firmy,

- nauce zachowan spojnych 2z polityka
organizacji,
- wprowadzaniu niezbednych zmian
kulturowych.




Powyzsze punkty wg. Parking stanowig
podstaw¢e do organizacyjnego budowania
"legend wspotczesnych czasow", w ktorych
bohaterowie 1  bohaterki  korporacyjnych
zmagan w sposOb epicko pigkny postepuja
zgodnie z polityka firmy budujac odpowiedni
wizerunek organizacji. Jakkolwiek $mieszna
wydaje mi si¢ ta gornolotnos¢, to zestawienie
jest ze szkoleniami dla nowych pracownikow,
w ktorych kolejne slajdy prezentacji opisuja
struktur¢ organizacyjng moze mie¢ praktyczne
zastosowanie. Zwlaszcza jesli zaprzegniemy do
jej realizacji nowe media, np. materiaty video.

Latwiejsze zapamigtywanie

Proby rozszyfrowania mechanizmoéw
zapamigtywania majq juz dos¢ dluga historig.
Niepodwazalnym faktem jest jednak to, ze
opowiadanie jest tatwiejsze do zapamigtania.
Psychologowie dokonali identyfikacji
sposobow zapamigtywania, ktore
najefektywniej realizowane sa gdy:

- elementy do zapamigtania mozemy utozy¢
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w jakims porzadku, lub wedtug wzoru,

- nasza wyobraznia 1 emocje sa pobudzone,

- mozemy taczy¢ ze soba naturalne dla nas
potaczenia pomigdzy ideami,

- informacja wplywa mocno nasze zmysty,
najlepiej wszystkie.

Biorac pod uwage te czynniki nasz mozg tatwo
zapamigta opowiadania, ktore beda si¢
cechowaly uporzadkowana struktura, wazne
tematy beda si¢ powtarzaly co najmniej
kilkukrotnie, a cata historia bedzie miata punkt
kulminacyjny. (Kt6z nie pamigta tekstu:
"Babciu, a dlaczego masz takie wielkie
oczy?"). Ma to barzdo istotne znaczenie dla
projektowania  szkolen 1  samego ich
prowadzenia. Jesli chcemy wykorzysta¢ w nich
to skuteczne narzedzie musimy pamigtac¢ o tym,
ze uzywajac w opowiadaniu anegdot, postaci,
scen 1 zwrotow akcji, tym tatwiej informacje
beda przyswajane. Oczywiscie nie mozemy
przesadzi¢, ale o tym powiedza nam sami
stuchajacy.




Emocje

Wracajac do tematu treSci opowiadania,
bazowanie na emocjach odwotuyje si¢ do
dzialania systemu limbicznego, ktéry witasnie
za emocje odpowiada, a potozony jest
w sasiedztwie obszaru odpowiedzialnego za
zapamigtywanie informac;ji. Pobudzanie
emocji, powoduje wigc aktywizacje systemu
limbicznego, a co za tym idzie lepsze ukrwienie
danego  obszaru, w  efekcie  ktorego
zapamigtywanie jest efektywniejsze - dla
uczacego znaczy to mniej wiece] tyle, ze
zapamigtuje szybciej 1 na dtuze;j.

Wazne jest wigc, aby pobudza¢ wyobrazni¢
1 wptywac¢ na emocje (konczac pozytywnym -
zyli dlugo 1 szczesliwie), bo skutkuje to
latwiejszym zapamigtywaniem. Oprdocz tego
"zyli dlugo 1 szczesliwie" jest bardzo
skutecznym odwotaniem do dziecinstwa, a co
za tym 1idzie przynajmniej czeSciowym
odtworzeniem stanu ciekawosci 1 kreatywnosci,
ktora u dzieci jest motorem napedowym
rozwoju, a u oséb dorostych (moim zdaniem
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w wyniku dziatania zinstytucjonalizowane;j
edukacji) ma tendencje spadkowa, lub
calkowicie zanika. Zastosowanie opowiadania
moze by¢ wiec preludium do zadan
wymagajacych kreatywnosci, a realizowanych
np. za pomoca burzy modzgow, czy tworzenia
map mysli, ktorych podstawa dziatania jest
wykrozystywanie  skojarzen,  wizualizacja
1 taczenie informacji.

O mozgu raz jeszcze

Opowiadanie bajek dzieciom do snu, to co$
oczywistego 1 nie ma specjalnie nad czym si¢
rozwodzi¢.  Kladziemy  sie,  zaczynamy
opowiadac 0 smokach, ksiezniczkach
1 wszystkim innym co przyjdzie nam do glowy.
W rezultacie zasypia dziecko, albo my, ale
bajki z dziecinstwa pamigtamy przez cale
zycie. Okazuje si¢, ze wlasnie tuz przed
zasnieciem, w stanie relaksu nasz mozg
zmniejsza swoja aktywno$¢ do okoto 7-14 cykli
fal alfa na sekunde, a tetno zwalnia do okoto
50/min 1 wlasnie wtedy powstaja idealne
warunki do nauki. Stuchanie opowiadania jest




wigc naturalnym narzedziem uspokajania
naszego mozgu 1 ciala wprowadzajac je w stan
relaksu, spokoju 1 braku zagrozenia. Dzieje si¢
tak dlatego, ze w trakcie stuchania jakiej$
historii  aktywno$ci mozgu zwiazane ze
swiadomoscia sa wyhamowane, a aktywno$¢
przeniesiona jest na shuchanie 1 wyobrazanie
sobie kolejnych scen 1 sytuacji, a takze
poszukiwanie wnioskéw 1 moratu.

Praktyczne porady

Po teoretycznym wprowadzeniu bogatym
w przyklady 1 szczegotowe analizy, a takze
sporo przypisow przechodzimy do czesci
praktycznej, ktora rOwniez staram si¢ ponizej
strescic.

Jesli juz zdecydowaliSmy sie na wykorzystanie
opowiadan w naszych szkoleniach, musimy
zrobi¢ to z glowa 1 jak ze wszystkim w zyciu -
z umiarem, gdyz bardzo tatwo "przedobrzyc"
1 stworzy¢ szkolenie niemozliwe do strawienia.
W tym miejscu autorka odwoluje sie do
tworcow NLP - Richard'a Bandlera 1 Johna
Grindera 1 ich zasady dwoch pozycji, czyli
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zwizualizowania sobie nas jako
opowiadajacych i stuchajacych.

Pozycja 1

Stoimy udajac, ze prowadzimy szkolenie,
jednoczesnie wyobrazajac sobie, ze siedzi
przed nami publicznos¢. W trakcie tego

¢wiczenia zadajemy sobie pytania - Co czuj¢?
Co widzg? Co stysze? Jesli uzyskamy juz te
informacje zastanawiamy si¢ nad tym co
mozemy zmieni¢, zrobi¢ lepiej 1 jakie dzialania
podjac, zeby opowiadanie bylto cieckawsze.

Pozycja 2

Teraz  siadamy  wygodnie w  fotelu
1 obserwujemy sale wyobrazajac sobie, ze
prowadzimy szkolenie. Wazne jest, aby
faktycznie wyobrazi¢ sobie siebie 1 innych
uczestnikow stuchajacych opowiadania
1 jeszcze raz odpowiedzie¢ sobie na pytania: Co
czuje? Co widze? Co stysze?




Jak kazda inna umigjetno$¢, w tym
prowadzenie szkolen (ktérej jest dos¢ trudne),
opowiadanie wymaga c¢wiczen. Tylko wtedy
wyglada jakby przychodzito bez wysitku
1 naturalnie, a jednoczesnie, jesli uzywane
rozsadnie, jest skutecznym  narzedziem.
Musimy jednak pamigta¢ o 2 pozycjach NLP-
erow 1 by¢ Swiadomym tego, Zze nie mamy
monopolu na opowiadanie 1 musimy reagowac
na to, co chca powiedzie¢ nasi stuchacze. Ich
opowiadania,  zwlaszcza  jeSli  zwiazane
z okreslona grupa zawodowa moga nies¢ ze
soba duzo lepszy 1 skuteczniejszy przekaz, niz
historia przygotowana przez nas. Jezeli wigc
podczas szkolenia kto§ powie : "A u nas bylo
takie zdarzenie..." lub w inny sposob bedzie
chcial wlaczy¢ sie ze swoim przyktadem -
pozwdolmy na to. Takie dziatanie nie tylko
osadzi szkolenie jeszcze bardziej w realiach
danej grupy odbiorcow, ale wilaczy ich we
wlasny proces uczenia si¢ 1 zapewne doda

element radosci. Skutek - lepsze efekty
szkolenia.
Powtarzajac jak mantre ostrzezenie

o koniecznosci przemyslanego korzystania
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z historti autorka przedstawia nastepujace
zalecenia (skrocone do checklist-y) w kwestii
doboru opowiadania do konkretnej sytuacji
edukacyjne;:

1. Co chce osiagnaé poprzez zastosowanie
konkretnej historii w szkoleniu:

- Inspiracja,

- edukowanie na przyktadzie,

- zobrazowanie sytuaciji,

- stymulowanie kreatywnosci,

- zrelaksowanie uczestnikow.

2. Czy opowiadanie historii pasuje do tematu
szkolenia 1 kultury organizacyjne;j?

3. Czy opowiadanie moze urazi¢ kogokolwiek
w grupie?

4. Jaka historyjka bedzie najodpowiedniejsza?

- osobista anegdota,

- historyjka zakorzeniona w danej kulturze,

- bajka,

- dowecip,

- mit korporacyjny,

- legenda miejska (urban legend).

5. Jaka informacje chce przekazaé poprzez
opowiadanie?

6. Czy przenosnie, ktorych chce uzy¢ sa




oczywiste, jasne 1 nie ma mozliwosci blgdne;
interpretacji?

7. Jakich dodatkowych elementow mozna uzy¢
w celu wizualizacji opowiadania?

8. Jakiej reakcji oczekujesz?

9. Kiedy doktadnie bedzie czas na opowiadanie?
Aby nie zdradza¢ wszystkich szczegotow
ksiazki, napisze tylko, zZe reszta stanowi
w zasadzie S$ciage, jak zaplanowac¢ szkolenie
wlaczajac opowiadania oraz cala, dos¢ diuga
liste opowiadan, gotowych do wykorzystania.

Schemat tworzenia kursow online

W celu stworzenia kursu lub pojedynczej
lekcji odpowiadajacej standardom tworzenia
nalezy zorganizowa¢ go wedlug okreslonych
zalecen.  Spelnienie  opisanych  wymagan
pozwala na  przygotowanie  materialow
o wysokiej jakosci.
Tworzony material
zorganizowany wedhug

powinien by¢
nastepujacego
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schematu: 1. Syllabus - zawierajacy informacje
o:

- strukturze tre$ci dydaktycznej

- formach interaktywnosci

- dostepie do materiatow

- wymaganiach sprzetowych 1 programowych

2. Wiasciwa tres¢ lekcji sktadajacej sie na kurs

sktadajaca sie z:

- wstepu bedacego wprowadzeniem do tresci
lekcji,  ktory  powinien  zawiera¢  cel
dydaktyczny lekcji, opis jej  struktury

1 zagadnien, ktorych znajomos¢ konieczna jest
do zrozumienia zasadniczej tresci (ewentualne
odno$niki do innych materiatow), a ponadto
opis merytoryczny

- tre$ci zasadniczej skonstruowanej w sposob
czytelny, podzielonej na male fragmenty
1 zilustrowanej przyktadami

- podsumowania sluzacego przypomnieniu
zadanego we wstepnie celu dydaktycznego
1 powtdrzeniu  kluczowych  zagadnien
oméwionych wezesniej

- czgSci kontrolnej, ktora umozliwi samodzielne
sprawdzenie nabytej wiedzy za pomoca
interaktywnych testow 1 zadan, a jednoczesnie




pozwoli  autorowi  okreslic  skutecznos¢
edukacyjna dodatkowo pojawi¢ si¢ moga, ale
nie jest to konieczne we  wszystkich
przypadkach

- zagadnienia problemowe np. otwarte pytania,
analiza szczegolnych przypadkow, zadania
problemowe, ktore umozliwia prace studenta
z prowadzacym 1 innymi studentami.
Zrealizowane moze to by¢ np. w postaci forum
dyskusyjnego

- dodatkowe zasoby stanowia czg¢S¢ zamykajaca
materiat lekcji , skladaja si¢ na nie pliki
z dodatkowymi materiatami do pobrania np.

materaily audio 1 video, arkusze kalkulacyjne,
pliki pdf.

Sposdb organizowania tresci

W celu wilasciwego zorganizowania tresci
nalezy przygotowac struktur¢ wzorujac sie na
ponizszym przykadzie:

Przyktadowy przedmiot

- Nazwa przedmiotu

- Cel 1 krotki opis

- Czas potrzebny na przejscie catego kursu

- Informacja o charakterze materiatu
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- Spis poje¢ wraz z definicjami

- Zalecana literatura 1 dodatkowe pomoce
dydaktyczne

- Informacje kontaktowe o autorach 1 osobach
zarzadzajacych kursami

- Informacje dodatkowe zwiazane z dana lekcja
Lekcja musi by¢ zorganizowana w modutly

Spis (Menu)

Segment 1 (nazwa)

Segment 2 (nazwa)

Modut 2.1 (nazwa)

Podmodut 2.1.1 (nazwa)

Podmodut 2.1.2 (nazwa)

Segment n (nazwa)

Projektowanie kursOw on-line przebiega od
analizy 1 okreslenia  wymagan, przez
projektowanie 1 wdrozenie, az do ewolucji

skutkujace;j aktualizacjami materiatow
dydaktycznych.

Proces przygotowania materiatow
dydaktycznych  przebiega w  nastepujace]
formie:




specyfikacja - mna tym etapie nastepuje
okreslenie 1 ustalenie wymagan ktore musi
spetniac kurs, lub jego elementy

projektowanie - ustalenie ogolnej architektury,
wymagan dla poszczegolnych jego sktadowych
implementacja - realizacja ustalonej
architektury poprzez implementacje
sktadowych (modutow) i potaczen miedzy nimi.
integracja - zintegrowanie poszczegolnych
sktadowych w jedna strukture 1 testowanie jej
ewolucja - uruchomienie kursu, usuwanie
wykrytych podczas jego uzywania bledow,
rozszerzanie 1 ewentualne aktualizacje

Wireframe’y w elearningu

Wireframe' czyli tlumaczac na jezyk polski
projekt szkieletowy to przy projektowaniu stron

internetowych, czy aplikacji internetowych
wymagany, jeden z koncowych etapow
projektowania.

Projekty szkieletowe sa bardzo popularne,
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poniewaz tatwo je przygotowa¢ np. na
papierze, a w sposOb obrazowy prezentuja
zleceniodawcom, czy wspolpracownikom nasz
pomyst na projekt.

Wireframe to oczywiscie prototyp 1 udawanie

funkcjonalnosci aplikacji elearningowe] czy
kursu, po to, aby zastanowi¢ si¢ nad
poszczegdlnymi  funkcjami 1 projektem

interakcji nim zlecimy grafikowi prace nad
finalnym produktem.

Dla mnie osobiscie projektowanie
wireframe'o0w od zawsze bylo sprawa naturalnag
z racji tego, ze dos$¢ dlugo zajmowalem si¢
projektowaniem stron internetowych ktadac
nacisk najpierw na to co strona ma robic,
a potem jak ma wygladac.

Osobiscie jestem ogromnym zwolennikiem
wprowadzania  wireframe'éw do  kazdego
projektu, w  ktérym zleceniodawca ma
otrzymac wizualnie 1 interaktywnie
zaawansowany  projekt.  Przechodzac do
e-learningu  wireframe'y sa fantastycznym
narzedziem, poniewaz jeszcze przed etapem
tworzenia materialow przez animatoréw




1 specjalistow od Flasha pozwalaja skupi¢ sie
na najwazniejszych elementach.

Dla osoby zajmujacej si¢ projektowaniem
szkolen online, niczym dziwnym nie jest
proces, w ktorym od otrzymania briefu do
rozpoczecia pracy nad produktem mija bardzo
niewiele czasu spedzanego na projektowaniu.
bardzo czgsto projektowanie jest w ogole
pomijane, a tworcy zyja nadzieja, ze szkolenie
bedzie ok, albo co gorsze uwazaja si¢ za
nieomylnych ekspertow, ktoérzy niczego nie
musza projektowac¢. Nie mniej jednak moim
zdaniem planowanie 1 projektowanie jest
wazniejsze od samej realizacji 1 tylko wlasciwe
umiejscowienie w czasie 1 budzecie etapow
projektowania 1 planowaniafunkcjonalnosci
moze zapewni¢ sukces.
Od czego wicc
wireframeow?
Oczywiscie od kartki papieru 1 czegos do
pisania, a poza tym nalezy:

zacza¢  projektowanie

1. Zaczac od srodka kartki
2. Umiesci¢ tam podstawowa 1
funkcjonalnosc,

gtowna
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3. Nastepnie obudowa¢ ja koniecznymi
elementami,

Jak ognia unikajmy przy tym:

1. Uzywania koloréw

2. Skupiania sie na szczegotach

3. Wymyslania tekstow

4. Tworzeniu grafiki.

Taki projekt powinien oszczedzi¢ nam sporo
czasu 1 energii, oraz bardzo szybko udowodnic,
czy faktycznie mamy pomyst na realizacj¢
pomyshu, cz nie. Zakladam, ze pomyst mamy,
wiec jesli mamy podstawowe zdolnosci
plastyczne  mozemy  projekt  zeskanowacl
1 dodajac komentarz przesta¢ klientowi, albo
pokaza¢ kolegom do przedyskutowania (moze
faktycznie lepiej komus przed wystaniem to
pokazac).

Co jesli nie mamy zdolnosci plastycznych? Nic
si¢ nie dzieje! Oczywiscie istnieje juz cala seria
programow  specjalnie  przeznaczonych do
prototypowania, a wiele programow
graficznych mozna do tego wykorzystac.

Po pierwsze lista dedykowanych, ktore moge
polecic:

1. Axure,




2. Omnigraftle

3. Vision

oraz takie, ktore mozna wykorzystac

4. Flash

5. Fireworks

6. Illustrator

7. InDesign

8. Photoshop

9. Dreamweaver

problem jest taki, ze niestety za wszystkie
trzeba zaptaci¢, a do 1 trzeba jeszcze kupic
sobie Mac'a.

A czy jest jakas alternatywa, ot6z jest. Jeden
z moich faworytéw, zwlaszcza dla tych, ktorzy
lubia aplikacje online. Program nazywa si¢
Balsamiq 1 dostepny  pod  adresem
balsamig.com daje podstawowe mozliwosci
projektowania. Pelna wersja  desktopowa
kosztuje 79%, ale do catkiem zaawansowanych
projektow wystarczy wersja darmowa, albo
nawet przegladarkowa.
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Projektowanie szkolen online ma sens

"Zycie utrzymuje sie i rozpada, zuzywa, psuje
1 przepracowuje. Tworzy nowe konfiguracje
bytow 1 obiektow przez codzienne praktyki:
zawsze Inne 1 te same jednocze$nie..."[1],
a projektowanie to jego  rzeczywista
1 doceniona wartos$¢.

W dzisiejszym Swiecie szybkich rozwiazan,

metodologii agile, programowania
ckstremalnego 1 rapid e-learningu mozliwos¢
projektowania 1 "marnowania czasu” na
projektowanie, kreslenie setek pomystow

1 tworcza destrukcje pomigdzy czionkami
zespotow, wydaje si¢ by¢ zajeciem dla
szczesciarzy, albo hobbystow.

Tymczasem jednak, projektowanie
w kontekscie interakcji, a w szczegolnosci
projektowanie szkolen online jest niezmiernie
wazne 1 wbrew pozorom, przy wilasciwym
podejsciu, nie wplywa na wzrost kosztow.

Na poczatku rozwazmy obecna sytuacje,
w ktorej ogromna ilos¢ firm wdraza szkolenia
online. Odpowiedzialni za to ludzie sa juz




swiadomi jaka wiedza jest krytyczna dla ich
organizacji 1 jaki model realizacji szkolen
przyjac. Pozostaje jednak kwestia dostarczenia
tresci, gdyz pomiedzy S$wiadoma strategia,
a wdrozonym rozwigzaniem bardzo czgsto
rozcigga si¢ przepas¢ zwigzana z tworzeniem
medium - uczynienie informacji o duzym
znaczeniu  strategicznym  dostegpng  dla
wtasciwych osob we wlasciwym czasie,

a przeciez tak reklamowany 1 sprzedawany jest
e-learning, jest nietatwe.

Za to trudne zadanie zabralo sie¢ w naszym
kraju kilku mocnych graczy 1 ,,dlugi ogon”
agencji  interaktywnych, ktore  posiadaja
w  swoich  szeregach  flash-developerow
1 manageréw znajdujacych rynkowe nisze.
Okazato sie, ze przejScie od tworzenia stron
www do elearningu nie jest proste. Brak
doswiadczenia 1 kompetencji w  zakresie
psychologii ksztatcenia, pedagogiki
w specyficznym kontekscie edukacji przez
internet powoduje, ze stykamy si¢ z ogromna
iloscia prezentacji zamienionych na ,,ekrany”.
W  wigkszosci przypadkow, jest to proste
przeniesienie  tradycyjnego  wykladu na
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prezentacj¢  multimedialna, co  skutkuje
powielaniem znanych btedow 1 dokladaniem
nowych. Dowiedziono, juz dos¢ dawno, ze
wyklady sa mato efektywnym sposobem
nauczania - po 10 minutach mowienia tracimy
okoto 35% o0sob skupiajacych uwage na tym co
mowimy. Po kolejnych 15 minutach nie stucha
nas juz 75%, co daje nam kilkanascie minut na
poczatku 1 jeszcze kilka na koncu wyktadu.
W jego glownej czegs$ci nie powinniSmy mowic
nic waznego. [2]

Sesja szkolenia online, bedaca przerobiona
prezentacja 1 trwajaca 45 minut z interakcjami
na poziomie ,dalej” 1 ,,wstecz” powoduje, ze
uzytkownicy nie cierpia e-learningu, bardziej
niz szkolen tradycyjnych, na ktorych musieli
siedzie¢, ze z nuda ,przeklikuja” si¢ przez
kolejne ekrany liczac, ze trafia wlasciwa
odpowiedz w quizie wielokrotnego wyboru,
spisza na kartke 1 przekaza reszcie zespotu.
Stabo si¢ robi, kiedy okazuje si¢, ze musimy po
raz kolejny walczy¢ ze szkoleniem, w ktorym
lektor czyta nudny tekst, u$miechnigta pani
pokazuje  dziesigtki punktow  prezentacii,
a licznik ,,ekranow” osiaga liczbe¢ znacznie

bJ




przekraczajaca ,,ztote gody”. Jest to jak jazda
pociagiem pocztowym: niewygodnie, jedna
trasa, jedna predkos¢, nie mamy wpltywu na jej
przebieg, ani nie wiemy w jakim miejscu si¢
wlasciwie znajdujemy. A przeciez korzystanie
z internetu 1 komputera jest zupelnie inne, nie
ma nic wspdlnego z biernym siedzeniem
w wagonie bez okien.

Na co dzien doswiadczamy znieczulajacego
wnikania  Internetu  w  nasze zycia -
poszukujemy, piszemy, reagujemy, odpisujemy,
odpowiadamy, ogladamy, oceniamy - jednym
stowem, jestesmy online. Sie¢ oplata nasza
prace, hobby 1 znajomych, wymaga od nas
interakcji 1 zaangazowania.  Wirtualne
spotecznosci, w ktorych chcac — nie chcac
uczestniczymy, albo bedziemy uczestniczyli, sa
niestychanie opiniotwércze 1 absorbujace,
a utrzymywanie kontaktow z ludzmi proste.
Wykorzystujac dostgpne kanaly informacyjne
kontaktujemy si¢ ze wszystkimi naraz
1 z kazdym z osobna w tym samym czasie
(mikroblogi), = wykonujemy  wiele zadan
jednocze$nie, mamy coraz wigce] ekranow
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podpietych do komputera, a 1 tak zerkamy na
telefon, czy kto$§ nie napisat, albo sprawdzamy,
czy w okolicy nie ma znajomych (foursquare).
Te, dos¢ doktadnie zobrazowana przepas¢
moze wypetni¢ dobry projekt. Jednak, aby ten
powstal potrzebne jest projektowanie. Jest to
etap, w  ktorym ,dzieje si¢ magia”
przeznaczona jedynie dla o0séb pracujacych
w zespole. Projektowanie szkolen online
prawie w calo$ci skupione jest na wyborze
1 tworzeniu zachowan, funkcji 1 informacji oraz
na  przedstawianiu  ich  uzytkownikom,
a nastgpnie zbieraniu ich 1 zaczynaniu od nowa.
Cel tych dziatan jest bardzo prosty, naukowo
rzecz nazywajac -chodzi o maksymalne
obnizenie tarcia poznawczego, a praktycznie
rzecz uymujac - sprawienie, by uzytkownik nie
czut si¢ jak idiota 1 mogt skupi¢ si¢ na nauce,
a nie na zmaganiu si¢ z interfejsem.

Jesli kiedykolwiek bedziemy odpowiedzialni za
tworzenie szkolen online, musimy na swoje
barki wziacodpowiedzialnos$é za ich
skuteczno$¢, a tym samym nie mozemy godzi¢
sie na akceptowanie zlego dziatania. W $wiecie
e-learningu, nie mozemy by¢ arogantami,




ktorzy wzruszajac ramionami powiedza: ,,To
proste, tylko trzeba zna¢ si¢ na komputerach.”
Nie mamy prawa skazywac ludzi, ktérzy chca

si¢ uczy¢, na alternatywe¢ polegajaca na
akceptowaniu tarcia poznawczego, albo na
traktowanie  szkolen  online jako  zla

koniecznego.

Podstawowa zasada, jest zrozumienie stowa
,projektowanie”. W swojej definicji jest ono
zorientowane na uzytkownika, a jesli tak nie
jest, to jest jaka$ inna czynnos$cia, ktéra nie
powinna nas interesowac. W kontekscie
technicznych  rozwiazan dla nowoczesne]
edukacji, projektowanie = wymaga przede
wszystkim wspotpracy. Synergicznej
kolaboracji specjalistow z roznych dziedzin.
Tylko 1 wylacznie w takiej, poszerzone]
pespektywie, analizujac calo$¢ Srodowiska,
oczekiwane rezultaty i konteksty
wystepowania, mozna mys$le¢ o skutecznym
szkoleniu online.

Pedagogika, psychologia, ergonomia,
uzytecznos¢, kognitywistyka, socjologia -
korzystanie z tych  obszarow  wiedzy

1 przeprowadzanie analiz w ich zakresie
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powinny  by¢  podstawa  projektowania.
Powinno si¢ poswigca¢ mozliwie duzo czasu
1 cierpliwosci na badania z ludzmi,
zmniejszajac  dyskomfort  uczacego  si¢
1 skoncentrowanie si¢ na nim, takim, jakim jest,
ze wszystkimi wadami, zaletami,
mozliwo$ciami 1 ograniczeniami.  Jesli
w centrum naszego projektowania postawimy
odbiorcg, to ciezar uwagi zostanie przesunigty
na funkcjonalnos¢ 1 uzytecznos¢ - dbatos¢ zeby
nie marnowa¢ jego czasu, oraz wygode
korzystania z narzedzia, takze przez mniej
zaawansowane technologicznie osoby.

Poznanie mozliwie wielu aspektow szkolen
online 1 kontestow, w ktoéryh moga wystepowac
gwarantuje prawidtowe rozwiazanie problemu.
W projektowaniu elearnigu nalezy zrozumiec
jak ludzie mysla 1 jak sie zachowuja, a takze jak
si¢ ucza 1 co wplywa na koncowy ksztatt
rozwiazania interaktywnego. Ponadto musimy
by¢ $wiadomi, ze w wielu wypadkach nasz
uczacy si¢ jest sam na sam ze szkoleniem, co
powinno spowodowaé przeniesienie cig¢zaru
projektowania, z samej informacji na sposob jej
komunikowania.




Praca projektowa jest wigc S$wiadomym
dzialaniem na rzecz uniwersalnego systemu
wartosci, w  ktorego centralnym punkcie
znajduje sie¢ uczacy cztowiek. Jest to proces,
ktorego mozna si¢ nauczy¢ 1 ktorego mozna
naucza¢. Projektowanie nalezy rozpocza¢ od
zrozumienia jego istoty, a nastgpnie, przyjac
punkt widzenia, w ktéorym sprawdzamy jak
nasze szkolenie jest odbierane w konkretnym
kontekscie 1 rzeczywistym $wiecie oraz jak na
niego wptywa.

Sukces przyjdzie wtedy, kiedy si¢ go bedziemy
najmniej spodziewali, ale warunkiem jego
wystapienia jest poprzedzajaca go ciezka praca.
Wszystkim zaczynajacym przygode
z projektowaniem materialow elearningowych
radze wzia¢ pierwotny pomyst doda¢ do niego
duzo pracy, systematyczno$¢, opinie innych,
duzo entuzjazmu 1 wytrwato$ci, a nastepnie
szkicowac, szkicowac 1 szkicowac.
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Wzorce projektowe w e-learningu

Kazdy kto programowat na troch¢ bardziej
zaawansowanym niz podstawowy poziomie na
pewno styszal o czyms$ takim jak wzorce
projektowe. Sa to uniwersalne, sprawdzone
w praktyce rozwiazania czesto pojawiajacych
si¢, powtarzalnych problemow projektowych.
Podobnie jak w programowaniu, w ktorym
projektowanie ma ogromne znaczenie, sytuacja
ma si¢ w e-learningu. Projektujac szkolenia
online, w wielu wypadkach réwniez musimy
programowac¢. Wymysle¢ proces uczenia sie,
a nastgpnic obudowa¢ go odpowiednimi
materiatami.

Aby sta¢ si¢ dobrym projektantem szkolen
online nalezy pokonac okreslone etapy:

1. Nauczy¢ sie¢ regul projektowania szkolen.
Nauczy¢ si¢ sposobow na tworzenie szkolen.

2. Nauczy¢ si¢ narzedzi tworzenia materiatow
multimedialnych, platform e-learningowych
1 narzedzi wspomagajacych (potrzebna moze
tez by¢ podstawowa wiedza z zakresu HTML-
a). Wiedzie¢, jakie sa poszczegolne elementy




kursu online, kiedy je zastosowa¢ 1 w jaki
sposOb  zapewni¢ 1 poprawne dziatania.
Nauczy¢ sie popularnych schematow szkolen
online, ich =zalet 1 wad oraz metod
implementacji.

3. Nauczy¢ si¢ wzorcodw, ktore sugeruja, w jaki
sposOb nalezy rozwiazywa¢ dane problemy
1 w ten sposob pokonywaé problemy, ktore
moga si¢ pojawi¢ przed nami w przysziosci.
Zaktadam ze pierwsze dwa etapy mamy juz za
soba 1 wyzwaniem jest nauczenie si¢ jak
korzystac Vi WZOrcOw projektowych.
Rozpoczynajac przygode  z wzorcami
projektowymi nalezy si¢ zastanowi¢ skad si¢
one wziety. Otdéz projektowanie zawsze kojarzy
si¢ z architektura 1 wlasnie w informatyce
wzorce projektowe wzigly sie z architektury.
W swoim zalozeniu, pomimo tego, ze si¢ nie
przyjety, mialy one ulatwi¢ projektowanie
budynkéw uzytecznosci publicznej, w ktoérych
powtarzalnos¢ pewnych standardow
1 schematow jest bardzo duza.

Odnoszac si¢ wprost do projektowania szkolen
podejscie do projektowania Vi ich
wykorzystaniem powoduje, ze zamiast skupiacé
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si¢ na tym jak dziataja poszczegdlne moduty,
zadania, w abstrakcyjny sposéb opisuja
dziatanie 1 zalezno$ci pomiedzy wspomnianymi
elementami. Takie  podejscie  pozwala
wypracowa¢ standardy, ktore sa pozadane
zarOwno przez samych projektantow, jak
1 osoby uczace si¢. Zastosowanie Wzorcow

projektowych pozwala rowniez na lepsza
kontrole nad tworzeniem materialow
szkoleniowych online, pomimo tego, ze nie sa
one  rozwiazaniem = samym W  sobie
wprowadzaja reguly 1 granice, ktérych nalezy
przestrzegac.

Wzorce projektowe moga przyspieszyC proces
tworzenie materiatbw szkoleniowych przez
dostarczenie wyprobowanych rozwigzan dla
probleméw, ktére moga nie by¢ oczywiste na

poczatku  procesu  projektowego. Czesto
zagadnienia te wiaza si¢ z ewolucja oczekiwan
wzgledem projektowanego szkolenia:

rozszerzeniem jego funkcjonalno$ci, zmiana
sposobu 1 formatu czy dostosowaniem do

roznych klas uzytkownikow. Nie
uwzglednienie ich na poczatku procesu
roZwoju szkolenia powoduje czesto




koniecznos¢ gruntownego przebudowywania
zaawansowanego lub gotowego juz szkolenia.
Wzorce oprocz tego, ze pokazuja nam w jaki
sposOb rozwiaza¢ problem, spelniaja jeszcze
jedna wazna funkcj¢. Dostarczaja one
wspolnego jezyka do komunikacji miedzy
cztonkami zespotu projektowego. Nadanie
wzorcom nazw bylo doskonalym pomystem.
Dzieki temu posunieciu rozumiejac wzorce
1 powiazania migdzy nimi jeste§ w stanie
opisywa¢ cate rozwiazania postugujac si¢
jezykiem wzorcow projektowych.

Moodle, rower 1 tarcie poznawcze
Cooper'a

Bardzo lubie wybiera¢ si¢ na wieczorne
wyjazdy rowerowe 1 bardzo cieszeg sie, ze rower
nie ma w sobie krzemu z pradem, nie ma zadne;]
elektronicznej czesci, nie mam licznika, gps-a
itp. Nic nie musze wilaczaé, logowac si¢
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1 czeka¢ na uruchomienie. Niesamowicie mi si¢

podoba to, ze pochodzi on 2z epoki
przemystowe;.
Wsiadajac na rower po prostu jade.

Z trudniejszych rzeczy to przerzutki 1 hamulce,
chociaz w sumie to tez nie jest takie trudne.
Jedyna  bariera  bylo nauczenie S1¢
utrzymywania réwnowagi, potem juz z gorki
(chociaz to pierwsze tez z gorki). Wszystkie
funkcje  tego  urzadzenia  (roweru) @ sa
przewidywalne 1 stuza do tego, aby jechac. Po
wczorajsze] wycieczce usiadtem do komputera
1 zalogowatem si¢ do moodle'a. Takiego
czysSciutkiego 1 Swiezego 1 zaczalem si¢
zastanawia¢ nad tym dlaczego on mi si¢ nie
podoba.

Na chwile wylaczylem swoje przyzwyczajenia
1 utarte Sciezki postepowania (jakby si¢ tak
dato) z tym oprogramowaniem 1 zaczalem
analizowa¢ go z punktu widzenia osoby, ktora
nigdy z niego nie korzystata. Uruchamiam
przegladarke 1 wpisuje adres platformy 1...
widze tadne logo moodle 1 jestem w stanie
zidentyfikowa¢, ze informacje pojawialy si¢
beda w trzech kolumnach, ze nie jestem




zalogowany, ze moge si¢ zalogowal 1 ze
"Polski". Wczuwajac si¢ w role osoby, ktora
widzi t¢ strong¢ po raz pierwszy jestem lekko
sfrustrowany, gdyz kliknatem w liste rozwijana
1 wybratem francuski, ot tak dla zabawy.
Wykonatem czynnos$¢ podobna do
katapultowania si¢ z odrzutowego samolotu,
niewiele moge juz zrobi¢ bo ni w zab nie wiem
co znaczy "Connextion". Podobna sytuacja
spotkata mnie kiedys przy zabawie telefonem
komorkowym, wlaczytem arabski 1 (po kilku
godzinach) poszedtem do serwisu, zeby co$
z tym zrobili. No dobrze, wr6¢my do moodle'a,
z racji, ze osoba, w ktora si¢ wcielam ma
niesamowitag motywacj¢ do uczenia si¢ online
wlasnie na platformie moodle 1 wlasnie na
takiej "golutkiej" to walczy dalej. Po kilku
kliknigciach,  pojawiajacych  si¢  nowych
okienkach z francuskim tekstem wraca do
punktu wyjscia wybierajac jezyk polski. Teraz
zaczynaja si¢ poszukiwania tego jak si¢
zalogowac¢, nie jest to trudne, bo przeciez
w prawym gornym rogu jest przycisk zaloguj
si¢, przed chwila zwany "Connextion", czy
jakos tak.
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Super! pojawit sie ekran logowania... ale co tu
tyle rzeczy?!

"Powracasz na t¢ strong www?'" - przeciez to
miata by¢ platforma a nie strona www, moze
jestem w zty miejscu, a poza tym nie powracam
jestem tutaj pierwszy raz...

"Czy jeste§ w tym serwisie po raz pierwszy?" -
no niby pierwszy, ale w serwisie, czy stronie
WWW, nic nie wiem.

"Przyyjmowanie cookies (ciasteczek) musi by¢
wiaczone w Twojej przegladarce" - no
ciasteczka chetnie przyjme...

...ale te wszystkie informacje nijak nie mowia
mi co mam zrobi¢. Jestem tu po raz pierwszy
1 ciggle nie wiem jak si¢ mam zachowac.
W koncu wpisuj¢ nazwe uzytkownika 1 hasto,
przyciskam zaloguj 1 az si¢ przestraszytem.
Pusta strona po $rodku, a z boku ogromnych
rozmiarOw rozwijane menu, z ktorym nie wiem
co mam zrobi¢. Pomyslatem sobie, ze w tym
momencie wilasnie dalbym sobie jako przyszty
uzytkownik spokoj, a przeciez ja si¢ mialem
uczy¢, miatem tam wejs¢ 1 uruchomié¢ kurs,
przeczyta¢ co$ ciekawego, obejrze¢ jakas
multimedialng prezentacje¢ 1 zapoznaé si¢




z zadaniami, ktére dla mnie przygotowano.
Miatem poddac si¢ spotecznemu
konstrukcjonizmowi, czy jak mu tam... miatem
si¢ uczy¢. A co dopiero jesli loguje si¢ jako
administrator 1 widz¢ milion rdéznych opcji
1 tysiace miejsc, w ktore moge klikna¢. Juz
w tym momencie nie jest to narzedzie,
z ktorego korzysta si¢ wygodnie, albo
intuicyjnie, albo chociazby w jakis sensowny
sposob. Nie moge po prostu "wsias¢ i jechac"
w zamierzonym kierunku.

I tutaj wilasnie wchodzi w droge tarcie
poznawcze, o ktorym pisal Alan Cooper.
Moéwiac tadnie po angielsku "cognitive

friction" to cos w stylu wysitku jaki musimy
ponies¢ w trakcie wykonywania jakiego$
zadania 1 ktory jest konieczny, aby to zadanie
zakonczy¢. Jesli zadanie jest proste, a wszystkie
czynnosci wykonywane sa niemal
automatycznie, a interpretacje komunikatow sa
przewidywalne przez nasz umyst to tarcie
poznawcze jest niskie. Niestety z wigkszoscia
aplikacji, nie tylko internetowych, jest tak, ze
ich wykorzystanie wymaga namyshu,
thumaczenia, sig¢gni¢cia do podrecznika. Ich
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tarcie poznawcze jest bardzo wysokie. Tarcie
poznawcze, ktore przy moim codziennym
korzystaniu z moodle'a nie jest bardzo wysokie,
ale mimo wszystko... istnieje, a korzystam
z niego niemalze codziennie od 5 lat. W wielu
momentach korzystania pojawia si¢ pewien
op¢r, blokada 1 trudno$¢ wykorzystania.
Wracajac ze swiata wycieczki rowerowej, gdzie
wszystko bylto proste 1 gldwnej mierze zalezato
od reakcji moézgu, przenosze si¢ do $wiata,
gdzie wspotdziatanie z oprogramowaniem
stawia opdr 1 wymaga na mnie zastanowienia
nad tym co robig, a czasami nawet
przewidywania czynnosci, ktore bede robit
w przysztosci, projektowania tego co bedzie
projektowane (taka troszke rekurencja mi sie
wkradla). Utrudnia mi to pracg, nie tylko
z moodle'm ale z wieloma innymi aplikacjami,
nie wspominajac 0 zaawansowanych
narzedziach, takich jak chociazby Flash - to
dopiero jest jazda, albo Word vs. OpenOffice -
Windows vs. Ubuntu vs. OSX huuura! (chociaz
mimo wszystko moim "numero uno" jest
Generator Wnioskow Platniczych - polecam do
analizy wszystkim specjalistom od interakcji).




7. tego co mnie uczyli na fizyce, jak jest opor to
si¢ robi cieplo... wiec wcale si¢ nie dziwie
osobom, ktore czerwienig si¢ ze zlosci na sama
mys$l zrobienia czegos przy uzyciu komputera.

... a co z tymi biednymi, ktoérzy maja si¢ uczy¢
online, m-learning, e-learning, rapid elearning
1 caly alfabet -learning to w poczatkowym
etapie nie nauka tego co mamy sie uczyc, ale
nauka narzedzia, czyli przecieranie S$ciezki
przez opor niewlasciwie stworzonych narzedzi.
Mnostwo ludzi "zmézdza" sie nad tym jak
zwiekszy¢ motywacje uczacych si¢ online, jak
zaprojektowa¢ dobre szkolenie, pedagogiki,
dydaktyki 1 inne dziedziny analizuja, trawia
1 wypluwaja z siebie efektowne zestawienia
porad "jak zaprojektowa¢ dobre szkolenie
online" 1 bardzo dobrze, ale co z tego, jesli to
szkolenie znajduje si¢ za wielkim murem
aplikacji je udostepniajace; ? Jesli wigkszym
wysitkiem jest dostanie sie¢ si¢ pliku pdf niz
samo zapoznanie si¢ z jego trescia?

W tym miejscu nalezatoby si¢ pochyli¢ nad
kwestia uzytecznosci platform
e-learningowych. Uzytecznosci, ktéra moim
zdaniem jest kluczowa, bo im mniej czasu
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uzytkownik poswigci na dostanie si¢ do
okreslonych materiatbw tym po pierwsze
bedzie mniej sfrustrowany, a po drugie wigcej
czasu spedzi na faktycznym uczeniu sie (no
chociaz na przegladaniu materiatow
szkoleniowych, c¢zy pelnych wspanialych
interakcji ekranow :P). Warto zaprojektowac
nie tylko szkolenia, warto zaprojektowac
wyglad 1 interakcje w sposdb mozliwie
przyjazny uzytkownikowi. Warto skupi¢ sie
nad uzytecznosciag platformy online, bo
przeciez

prosty ekran logowania w moodle moze
wygladac na przyktad tak :




Hosting dla elearningu

Hosting, techniczna bolaczka osob piszacych
specyfikacje na potrzeby rdéznych projektow.
Jak go wyspecyfikowac, co uwzgledni¢ ?

Ot6éz wystarcza cztery proste kroki ki 1 kilka
telefonow. Przede wszystkim zastanowié si¢
trzeba jakie wuslugi planujemy uruchamiac
w ramach platformy elearningowe;.

Dzisiaj platforma to czesto zaawansowany
system, ktory oferuyje = videokonferencije,
narzedzia spolecznosciowe itd. itp. Polecam
zrobi¢ tak:
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1. Oszacowac¢ 1ilos¢ miejsca potrzebna na
serwis, tresci 1 baze.

Ten parametr bedzie pierwszym
determinantem. Musisz przewidzie¢ ile tresci
bedzie udostepniane, jaka jest szansa na
przyrost miesieczny/roczny, zeby z jednej
strony nie  przeplacic za SUPER-
CORPORATE-CLOUD-NO-9 :), z ktorego nie
wykorzystasz ani 5%, a z drugiej strony, zeby
tuz po wdrozeniu, albo jeszcze w trakcie nie
okazato sig, ze opcja Free to za mato. Warto tez
przewidzie¢ wzrost objetosci bazy 1 jak
zbierzesz do kupy te parametry to zostawic
7 40% luzu.

2. Oszacowac miesig¢czny transfer.

Z punktu 1. dowiesz si¢ ile masz tresci, wiesz,
ze masz 120 uzytkownikow... planujesz jakis$
poziom wykorzystania systemu, wigc tatwo
okreslisz ile gigabajtow transferu potrzebujesz.
To bedzie drugi parametr za ktory bedziesz
ptacit.

3. Zadbac¢ o wlasciwy dostep administracyjny.
To bardzo wazne, zeby mie¢ mozliwos¢
tatwego zarzadzania, tworzenia subdomen,
edytowania ustawien 1 zabawy przer6znymi



parametrami. Na poczatku to moze nie ma
wielkiego  znaczenia, ale jesli  trzeba
uruchamia¢  np. cron-a,  konfigurowac
ustawienia, czy doinstalowywac¢ ustugi to dobre
narzedzie okazuje si¢ kluczowym parametrem.
Ja korzystam z providera, ktéry daje mi dostep
do PLESK-a i1 lepiej nie widzg. Warto wiec
pobawi¢ sie wersjami testowymi, ktore
przewaznie dostaje si¢ na 14 dni.

4. Poziom niezawodnos$ci i1 bezpieczenstwa...
poniekad SLA

No 1 tu w zaleznos$ci od podejscia problem jest
wielki, albo nie ma go wecale. Nalezy sobie
odpowiedzie¢ na pytanie, czy Twoj serwis

elearningowy jest krytycznym elementem
dzialania  organizacji  (np.  udostepniasz
szkolenia  klientom), c¢zy mozesz sobie

pozwoli¢ na to, ze czasem nie bedzie co$
dziatato.

5. Wsparcie techniczne i czas reakcji

Kolejny parametr, ktory pomimo zapewnien
musisz sprawdzi¢ sam. Obsluga klienta jest
wazna, zwlaszcza jesSli planujesz rozwd;.
Wsparcie 24x7 kosztuje, ale jesli po punkcie
4-tym wiesz jak wazny jest dla Ciebie elearning
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to mozesz okreslic jak wazne jest wsparcie
techniczne.

Jesli jednak uwazasz, ze te 5 punktow do za
duzo... postaraj si¢ o rozwigzanie SaaS - czyli
aplikacji dziatajace; po stronie ustugodawcy
w 100%, ale o tym nastepnym razem.

Ile kosztuje wdrozenie moodle?

Takie pytanie pojawia si¢ tak czesto, jak
czesto  ktos  chciatlby mie¢  platforme
elearningowa, najlepiej taka, za ktora nie trzeba
ptaci¢ 1 zeby ktos uruchomit ja za mozliwie
niewielkie pieniadze.

Ot6z odpowiedz na to pytanie jest banalnie
prosta. - Tyle ile zechcesz!

1. Za darmo

Koszt samego zainstalowania moodle jest
zaden 15 min klikania "Dalej" 1 gotowe, cigzko
to wyceni¢, ale powiedzmy, ze mozna to zrobic
za piwo (5-10zt).

Ale oczywiscie apetyt rosnie w miar¢ jedzenia
1 tutaj pojawiaja sie pytania w stylu:



"Chciatbym, zeby byt dostep do mojej
platformy nawet jak wylacze komputer. Jak to
zrobic?"

No 1 tutaj pojawiaja sie juz pierwsze koszty.

2. Prawie za darmo

Pierwsze koszty zwiazane sa z hostingiem,
ktory kosztuje. Ceny sa dalej zalezne od tego co
chcemy uzyskac¢. Zaczynaja si¢ od niewielkich
sum, rzedu 50 - 100 zl za rok. Problem
pojawiajacy si¢ w tym miejscu to bardzo czgsto
brak checi... niekoniecznie wiedzy bo w tym
wypadku trzeba juz przesta¢ pliki na serwer
1 zainstalowac jak w opcji 1.

Ale ale teraz to chcialiby$my, zeby nasz moodle
znajdowatl si¢ pod adresem www.modjmoodle.pl
1 wtedy pojawia nam si¢ koszty zwigzane
z rejestracja domeny, co w zasadzie tez nie

powinno  specjalnie nadszarpna¢ naszego
budzetu.

3. Coraz mniej za darmo

Zakladamy, ze znajomy =zainstalowal nam
moodle na serwerze oraz skonfigurowal
domeng, itp. itd.

Mamy wspaniale konto o loginie jeszcze
wspanialszym admin 1 jestesmy
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wszechwladnym administratorem. Tylko, ze...

- Nie wiemy jak calym moodle si¢ postuzy¢

- Nie wiemy jak zrobi¢ szkolenie

- Nic nie wiemy

W tym momencie drogi sa dwie:

Pierwsza - wchodzimy na moodle.org 1 prosimy
o pomoc, spedzamy dos¢ sporo czasu 1 uczymy
si¢ jak to robicC.

Druga - korzystamy ze szkolen, ktore powoduja
to samo co opcja pierwsza, tylko musimy
zaplaci¢ za to okoto 1000 zt (chyba, ze doptaci
nam Unia).

Niestety droga per aspera nie konczy si¢ bo
najprawdopodobniej be¢dziemy mieli problem
z thumaczeniem, nie dziata nam backup kursow,
to znaczy "chyba dziata", chcielibySmy, zeby
nasza platforma nie wygladata tak jak
wszystkie... 1 co z tym poczac.

4. Opcja standardowa

Wybieramy opcje standardowa, w ktorej ktos
zajmie si¢ sprawami wszystkimi poczawszy od
1. - 3. w zakresie podstawowym.

- zainstaluje,

- przetestuje



- poprawi

- przeszkoli jak uzywac

Opcja ta, zaczyna ksztaltowa¢ podstawowy
budzet wdrozen rozwiazah Open Source (nie
tylko Moodle) 1 ceny ksztaltuja sie od kilku
tysiecy do ... opcji kolejnych

5. Opcja standardowa +

Pojawia si¢ najczescie] 1 zwiazana jest z tym
wszystkim co w p. 4, jednak dodatkowo
doliczy¢ musimy koszty Zwiazane
z przygotowaniem tzw. look&feel w moodle,
czyli jak kto woli skorki moodle, templatki
moodle itp. 1 tuta) wyrdzniamy znowu caly
wachlarz cenowy zwiazany z zakresem prac...
Nie mniej jednak dolna bariera cenowa waha
si¢ na poziomie 2.000 zt, a w zasadzie nie ma
gbdrnej granicy, poniewaz wyglad moodle moze
wymagac zakupienia plikow graficznych oraz
zaawansowanych prac grafika oraz
webdevelopera.

[ w tym momencie stangliSmy w miejscu, gdzie
nie jesteSmy juz w stanie okreslic gornej
granicy kosztow wdrozenia.

6. Opcja - Moodle Tlumaczenie

Niestety nie mamy juz gornej granicy CEnowej
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ale dodatkowe koszty wiaza si¢ ze zmiang
wyswietlanych tekstow za pomoca zmiany
plikobw tlumaczen, lub uruchomienie obshlugi
wielu jezykow.

Na te opcj¢ znowu naktadaja si¢ kolejne koszty,
ktorych gornej granicy nie jesteSmy w stanie
okresli¢, poniewaz jezykow na Swiecie jest
duzo, a translacje mozna wykonac¢ dla kazdego

(pisanego).
7. Opcja - Moodle Rozszerzenia
Kolejna  opcja, powodujaca  zmierzanie

w kierunku niemoznosci okreslenia kosztow.

8. Opcja - Co sobie wymyslisz

W opcji tej klient moze zechcie¢ wszystko... bo
w zasadzie z moodle mozna zrobi¢ wszystko,
zalezy tylko za ile.

Co to jest SCORM ?

SCORM to bardzo cz¢sto naduzywany slogan
utatwiajacy sprzedaz szkolen online.
Specjalisci od strony technicznej elearningu



czytajac specyfikacje "zgodnosci ze SCORM"
ptacza wielokrotnie ze Smiechu.

Postaram si¢ wigc w mozliwie prosty sposdb
przedstawic cala ide¢ tego standardu.

Jakies 30 lat temu ludzie zaczeli
wykorzystywa¢ komputery do uczenia si¢. Na
rynku  pojawilo sie coraz wigce] firm
dostarczajacych szkolenia W formie
clektronicznej, ale okazalo si¢, ze firmy
dostarczajace szkolenia nie sa w stanie ich
wspotdzieli¢, ani si¢ nimi wymienia¢. Kursy
tworzone byly w roznych technologiach
1 korzystaly z roznych metod komunikacji. No
1 wtedy ktos wymyslit sobie, Zze mozna
wprowadzi¢ jakies regulacje, krotko mowiac
standard, no 1 wymyslili sobie SCORM.

Idea

Nim przejdziemy do samego standardu
popatrzmy na ide¢ komunikacji samej w sobie.
Wyobrazmy sobie klas¢ 1 to, ze jesteSmy
nauczycielem, na przylad historii, ale Zaden
z uczniow nie moéwi po polsku, a do tego na tak
krecimy glowa, a na nie poruszamy nia
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pionowo. No nie ma sity nie dogadamy si¢, bo
brakuje nam pewnych =zatozen, np. ze do
komunikowania si¢ z uczniami musimy uzywac
wspolnego jezyka.

SCORM mozna porownac¢ do takiego zestawu
zalozen umozliwiajacych komunikowanie si¢
tresci  szkoleniowe] z  systemem  ja
dostarczajacym.

SCORM to w rzeczy samej zbior standardow
technicznych  zwiazanych  z  produktami
elearningowymi.  Generalnie rzecz biorac
SCORM stanowi zestaw wytycznych, ktére po
wdrozeniu pozwola na komunikacje pomiedzy
systemem obstugujacym szkolenie online,
a samym szkoleniem. Do$¢ dobra analogia
wykorzystania SCORM-a jest ptyta DVD.
SCORM to w rzeczy samej zbior standardow

technicznych  zwiazanych  z  produktami
elearningowymi.
Wyobrazmy sobie, ze kazda wytwodrnia

muzyczna, czy filmowa dostarcza szkolenia na
swoO] wlasny, wygodny dla siebie sposob,
a producenci odtwarzaczy robia to samo.
Ogladanie filméw, czy stluchanie muzyki
byloby praktycznie niemozliwe, lub bardzo



bardzo trudne, na szczescie (wojny standardow
VHS 1 Betacam mozemy sobie odpusci¢) mamy
standard ptyty DVD 1 dopasowane do niego
odtwarzacze. Oznacza to, ze kupujac ptyte bez
obaw mozemy ja wlozy¢ do swojego
odtwarzacza 1 obejrze¢ to co zostalo na nia
nagrane, mozemy tez ptyte pozyczy¢ komus/od
kogo$ nie obawiajac si¢, ze co$ nie bedzie
dziatato.

Standard, zaré6wno plyty DVD, jak i SCORM
pozwala:

tresci utworzone jednym systemie stosowac
1 wykorzystywa¢ z ta sama efektywnoscia
w zupelnie innym - interoperacyjnosc,
udostepnia¢  sobie  tresci, kopiowacl
1 przenos$cic¢ - dostepnosc,

korzysta¢ z tresci w roznych konfiguracjach
1 systemach, np. koncert na DVD mozemy

je

obejrze¢ w  samochodzie,  przenosSnym
odtwarzaczu 1 kinie domowym,
na zdystansowanie si¢ do szczegoltow

technologicznych na stosunkowo dtugi (jak na
technologi¢) okres czasu, powiedzmy kilku lat,

Podsumowujac t¢ czes¢ SCORM sprawia, ze
szkolenie (pltyta DVD) moze "zagadac"
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z platforma elearningowa (odtwarzacz DVD)
nie majac nic wspolnego z sama trescia
szkolenia 1 jakakolwiek wartoscia
metytoryczng, podejsciem pedagogicznym itd.
Ciagnac porOwnanie - patrzac na ptyte DVD
nie jesteSmy w stanie powiedzie¢ nic o filmie,
ktory mamy obejrzec.

Czy mozemy zrobi¢ SCORM sami?

Nie. SCORM jest opracowywany przez grupe
naukowcow sponsorowanych przez
Departament Obrony Stanéow Zjednoczonych,
a wystepujacych pod nazwa Advanced
Distributed Learning. Czgsto zamiast samego
SCORM pojawia si¢ wiegc ADL SCORM.

Co znaczy SCORM?

Jest to skrot od Sharable Content Object
Reference Model. W celu tatwego zapamigtania
mozemy podzieli¢ skrot na:

SC|O|RM

Sharable Content - tres¢, ktéora mozna
wspotdzielic pomiedzy roéznymi systemami,
organizacjami i uzytkownikami.



Object - to po prostu lekcja stanowiaca czgsc
sktadowa wiekszego kursu (co$ jak rozdziat
w ksiazce), ktora moze posiada¢ specjalne
reguty, np. musi by¢ ukonczona przed
podjeciem kolejnych lekc;i.

Reference Model - poniewaz ludzie tworzacy
SCOM nie wymyslili go od zera, ale bazowali
na innych standardach, np. AICC. SCORM
sktada si¢ wiec z zestawu wytycznych
1 standardow, ktore zostatly zebrane w formie
specyfikacji technicznych

Wracajac do przykladu nauczyciela SCORM
jest jak dobry nauczyciel. Jeden i drugi maja
plan lekcji, znaja ucznidéw 1 moga si¢ z nimi
komunikowaé. Sledza postepy, wiedza kiedy
si¢ ucziowie si¢ ucza, a kiedy konca szkolenie,
kiedy zaliczaja egazmin, a kiedy musza go
powtorzy¢, a co wazniejsze moga to robic
w kazdej szkole.

Bardziej naukowo

Standard umozliwia wspoéldzielenie tresci
dzigki wykorzystaniu wypracowanych metod
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zdefiniowanych w ramach nastepujacych
modeli:

The Content Model — =zasoby dydaktyczne
(tekst, grafika, dzwigk, strony HTML, klipy
wideo 1 inne elementy, ktore moga zostac
zaprezentowane przy uzyciu przegladarki
WWW) stanowiag tzw. Sharable Content
Objects (SCO).

Content Aggregation — SCO podlegaja
agregacji tworzac spojne ztozone obiekty.
Content Packaging — tworzone sa pakiety
sktadajace si¢ z dwoch gltownych czesci: tzw.
manifestu  opisujacego zawartos¢ pakietu,
organizacj¢ tresci 1 zawarto$¢ pakietu oraz
same pliki stanowiace tres¢ dydaktyczna.

Gloéwne cechy standardu SCORM to:

obiektowe podejscie do tworzenia
1 dostarczania tresci dydaktycznych;
interoperacyjnos¢  obiektow  szkoleniowych

w ramach wielu srodowisk nauczania;
wspomaganie wypracowywania roznorodnych
strategili nauczania bazujacych na stopniu
zaawansowania uzytkownika 1 jego postepow
W nauce;

metody katalogowania poprzez opakowywanie



treSci 1 strategii nauczania w celu importu

1 eksportu;

metody oznaczania tresci w celu ich
tatwiejszego wyszukiwania.

SCORM aspekty biznesowe

Druga cze$¢ aspektow biznesowych SCORM-a
przyszta mi z ogromnym trudem. Pomimo tego,
ze sprawa jest interesujaca ciezko si¢ o tym
pisze. Prawdziwa wartoscia pakietdbw SCORM
jest rozwiniecie ich ponad minimalna zgodnos¢
z systemami LMS 1 uzyskanie prawdziwe]
interoperacyjnosci.

Jesli doktadnie przeanalizujemy dokumentacje
SCORM okaze si¢, ze daje ona nam duzo
szersze mozliwosci niz to co normalnie oferuja
systemy LMS. Okazuje si¢ bowiem, ze tworcy
tych systemow w wielu wypadkach poszli po
najnizszej linii oporu 1 wspieraja jedynie
niewielka cze$¢ standardu. Aby uzyskac
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prawdziwa interoperacyjnos¢ przy
wykorzystaniu SCORM'a nalezy juz na etapie
projektowania zastanowi¢ si¢ jakie mozliwosci
daje sam standard.

Korzysci biznesowe

7 perspektywy Dbiznesowej, standardy sa
efektywne 1 korzystne, gdyz pozwalaja na
doktadne okreslenie zakres6 dziatan. Dobrymi
przyktadami moga tu by¢ np. 801.11 dla sieci
WiFi, czy HTML dla stron internetowych.
Dzigki tym standardom mozliwy byl rozkwit
tych technologii i szerokie ich stosowanie.Takie
same korzysci moze przynieS¢C powszechne
wykorzystanie  standardow w  elearningu.
Generalnie rzecz biorac, wilasciwa aplikacja
SCORM pozwoli na zwigkszenie efektywnosci
dostarczania szkolen online, obnizy koszty
utrzymania 1 zmniejszy ryzyko niepowodzen
wdrozeniowych, co bardzo pozytywnie wptywa
na ROI.



Zwigkszenie efektywnosci

Do swiata biznesu temat ten nie wnosl hic

nowego, ale 2z punktu widzenia 0soOb
tworzacych szkolenia online nie jest wcale takie
oczywiste. Zwigkszenie efektywnosci
tworzenia szkolen online jest w wielu

wypadkach bardzo cigzkie, bo sa to procesy
dlugotrwate 1 wymagajace zaangazowanie
wielu osOb. Zastosowanie SCORM-a jest
hackowaniem procesu poprzez:

- Wielokrotne wykorzystanie modutow - tresc
dla roéznych odbiorcow wytwarzamy raz,
a nastgpnie bazujac na modutowej budowie
dostarczamy ja roznym odbiorcom uktadajac
z pakietu dedykowane $ciezki szkoleniowe.

- Wspoldzielenie tresci pomigdzy roéznymi
systemami. Zastosowanie SCORM-a pozwala
na przenoszenie tresci pomigdzy systemami
LMS bez  koniecznosci  podejmowania
specjalnych dziatan. Jesli wiec dostarczasz
szkolenia mozesz by¢ pewny, ze zaadaptowanie
tego standardu sprawi, ze oszczedzisz czas na
implementacjg.

- Obnizenie kosztow utrzymania 1 tworzenia
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szkolen wewnatrz organizacji. Jesli do procesu
tworzenia 1 udostepniania szkolen online
wlaczymy takze narzedzia, dzieki, ktorym
tresci szkoleniowe bgda mogly by¢ tworzone
przez pracownikéw istnieje duza szansa, ze

stworzymy niskim kosztem catkiem spore
repozytorium
- Maksymalizacja zwrotu z inwestycji

w technologie - poniewaz tresci opracowane

w  standardzie SCORM  moga  by¢
wykorzystywane niezaleznie od
oprogramowania znajdujacego si¢ po stronie
serwera szkolenia moga by¢
sprzedawane/kupowane jako pakiety
wlasnosciowe.

- Szybsze szkolenie 0sob tworzacych szkolenia
- Mozliwos¢ tatwej adaptacji najlepszych
praktyk

Pomysl za free
W zasadzie rok temu, bo jeszcze w grudniu

2010  doswiadczytem  ciekawego  zbiegu
okolicznosci. Zostatem poproszony



o rozwiazanie, jak to okreslit, wtedy jeszcze
potencjalny,  zleceniodawca -  prostego
problemu 1 po ostatnim ze  spotkan
przeczytalem list otwarty do Ministra Kultury
1 Dziedzictwa Narodowego opublikowany
w magazynie 2+3D.

Problemy nalezace go grupy prostych zwykle
oznaczaja sytuacje, w ktorych kto$s inny sobie
nie poradzil, instytucja nie radzi sobie sama,
albo co najlepsze budzet to jedynie
miodzienczy sen Swinki skarbonki Spiacej
w biurku dyrektora finansowego. Tym razem
tez si¢ tak stalo, a prosty problem taczyl

w sobie dwa =z powyze] wymienionych
parametrOw, co niestety okazalo si¢ duzo
pOZnie;.

Wspomniana instytucja rozumiata rozwiazanie
problemu, jako przeprojektowanie LMS-a, tak
aby mogli z niej korzystac uzytkownicy
wchodzacy lub  wychodzacy z  hali
produkcyjnej. Projekt wydal mi si¢ ciekawy,
wiec nauczony poprzednimi doswiadczeniami
poinformowatem instytucj¢, ze mam pomyst
jak rozwiazac ich problem, ale ze powinnismy
przed rozpoczeciem prac dopetni¢ formalnosci
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zamykajacych si¢ w umowie 1 zaliczce na
wykonanie wstgpnego projektu.

Okazato sig, ze moje myslenie jest bardzo
btedne 1 w =zasadzie, z powodu ograniczen
budzetowych, zaprojektowa¢ rozwigzanie mam
nieodplatnie, a jesl si¢ spodoba to podpiszemy
umowe na realizacj¢ 1 wdrozenie. Niestety po
dos¢ intensywne; wymianie maili 1 kilku
spotkaniach nie doszliSmy do porozumienia
1 whasnie wtedy przeczytatem wspomniany list,
ktory moglby sta¢ si¢ obowiazkowa lektura dla

wszystkich zlecajacych projektowanie
czegokolwiek:
"Zgodnie z  opartym na  standardach

mig¢dzynarodowych Kodeksem postgpowania
projektanta (...) Projektant nie wykonuje za
darmo  projektow  wstgpnych.  Koncepcja
wstegpna jest najbardziej kreatywna czgScia
procesu  projektowego.  Pomysl,  nawet
niedopracowany pod wzgledem estetycznym
lub konstrukcyjnym stanowi¢ moze o wartosci
calego projektu.

Coraz czgsciej zdarza sig, ze firmy komercyjne
zwracaja si¢ do  kilku  projektantow
z propozycja bezptatnego wykonania koncepcji



wstepnej. Nagroda za to jest obietnica
otrzymania zlecenia. Jest to zjawisko bardzo
niekorzystne dla rynku prac projektowych.
Z jednej strony naraza projektantow na ryzyko
wykonania pracy za darmo, z drugiej strony
moze by¢ forma darmowego pozyskiwania
pomystow, ktore w przetworzonej formie moga
by¢ wykorzystywane bez wiedzy autorow."
Generalnie rzecz biorac nie mozna daé si¢
wykorzystywac¢ 1 oszukiwa¢. Pomimo tego, ze
zwyklo si¢ mowic, ze pomyst jest warty zero
zlotych, to pomyst zmaterializowany w formie
projektu warty jest czasami bardzo duzo.
Wszystkim,  ktorzy  zamierzaja  stosowac
praktyke zbierania pomystow 1 poOzniejsze]
realizacji  ich  wlasnymi  sitami  zycze
powodzenia 1 sprObowania tego samego np.
budujac dom.

Monster Garage w E-learningu

Zarzadzanie projektem e-learningowym jest
sprawa trudna z racji specyfiki projektu. Jest to
po czesci sprawa informatyczna, po czesci
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graficzna, a ogromne znaczenie ma architektura
imformacji 1 osiagnigcie celow edukacyjnych
przy zastosowaniu odpowiedniej metodyki.
Z artykulu tego dowiesz sie jakich zasad nalezy
przestrzega¢ 1 co spowoduje, ze zakonczysz
projekt uzyskujac edukacyjne dzieto sztuki.

Wprowadzenie

Czy widziales kidykolwiek program Monster
Garage na kanale Discovery? Jesli nie to
najpierw obejrzy] co si¢ tam dzieje, a potem
przeczytaj reszte.

Prezenter Jessy James wybiera co program
zespot, ktory przerabia jakis stary samochod
1 to w sposob, ktory na prawde zadziwia pod
koniec programu, ale co to ma wspdlnego
z e-learningiem...

Im chtopiec wigkszy, tym ma drozsze zabawki
W ostatnim odcinku, jaki udato mi si¢ obejrzec,
bohaterowie  tegoz  programu  przerobili



legendarnego DelLorean’a znanego przede
wszystkim z  “Powrotu do przysztosci”,
w poduszkowiec — co$§ niesamowitego.

Sktonilo mnie to do przemysSlen na temat

podejscia prowadzacego do projektowania
samochodow, ktore w kazdym odcinku
prowadza do sukcesu.

Cele Projektu

Kazdy odcinek zaczyna si¢ od szkicu

wymarzone] maszyny 1 opisu tego jak Jesse
wyobraza sobie, zeby ona dzialata. Tak samo
jak Jesse manager projektu e-learningowego
powinien potrafic wyrazi¢ to, czego oczekuje,
powinien przygotowa¢ szkic (tak, czgesto
przygotowuje takie szkice na papierze, w ruch
1da kredki, flamastry 1 otowek) 1 wlasna wizje
tego jak ma wygladac etap koncowy.

Jesli bedac managerem nie potrafimy tego
zrobi¢, powinniSmy doktadnie przemysle¢ catly
project, a zwlaszcza cele szkoleniowe jakie
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chcemy osiagnac.

Zasady Monster Garage sa bardzo proste:

- Po zakonczeniu samochod musi zadziwiacd,
ale ma by¢ dopuszczony do ruchu.

- Zespot nie moze wyda¢ wiecej niz 3,000
dolar6r na czgsci

- Jesse 1 zespot maja tylko 7 dni 1 7 nocy na
zbudowanie pojazdu.

Porownajmy to wigc do zespolu tworzacego
materiaty szkoleniowe...

Czy w zespole, ktorym si¢ zajmujesz zasady sa
tak samo jasne, czy wszyscy wiedza, jaki jest
termin, ile moga wydac¢ 1 jakich zasad nalezy
przestrzega¢. Moze warto obejrze¢ jeden
odcinek Monster Garage, aby ustali¢ priorytety,
wizj¢ 1 zasady postepowania.

Komunikacja w zespole

Kolejna dobra porada dla zarzadzania
projektem  e-learningowym  jest to, ze
prowadzacy — Jesse nie przyjmuje do



wiadomosci stow, NIE, NIE DA SIE, NIE
MOZNA, nie uznaje narzekania. Niestety
w wielu wypadkach funkcjonuje stwierdzenie :
brak rezultatu + dobre usprawiedliwienie =
rezultat

I tutaj chcialbym odesta¢ was do postu Alexa
Barszczewskiego : W zyciu licza si¢ nie checi,
lecz rezultaty, ktory na brak rezultatu potaczony

z dobrym usprawiedliwieniem, daje nam
recepte w postaci pytan:
Jakie konkretne dziatania podjates, aby

osiagnac (rezultat) mimo istnienia (przeszkoda)?
albo

Jakie konkretne dziatania podjales, aby usunaé
(przeszkoda) lub zminimalizowac¢ jej wpltyw na
osiagnigcie (rezultat)?

Identyczne pytania padaja z ust prowadzacego
MG...

Planowanie
Kazdy z projektow MG zaczyna si¢ dniem

planowania. Pomimo tego, ze zespot ma bardzo
ograniczony czas 7 x 26 godz. to caly dzien
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przeznaczony jest na planowanie 1 omawianie
szczegotow, wlasciwa praca zaczyna si¢
poznie;.

Jak czesto zdarzylo Ci si¢ rozpoczal project
ad hoc, bo miate§ za malo czasu, bo wydawat
si¢ prosty, bo przeciez juz tyle razy robitem
podobne rzeczy? Bazujac na analogii do MG
powinniS§my spedzi¢ nawet 1/7 czasu projektu
witasnie na planowanie. Jesli projekt jest
stosunkowo  krétki, zalézmy zamyka si¢
w tygodniu roboczym, to poswiecmy 20%
czasu (poniedziatek) na planowanie.

Dlaczego? Poniewaz tylko wtedy bedziemy
mogli w jasny 1 prosty sposob przetozy¢ nasze
cele, na oczekiwania w stosunku do zespotu,
bedziemy mogli przeprowadzi¢ dokladne
badanie @ wymagan w  poréwnaniu  do
mozliwosci wdrozenia, bedziemy mieli czas,
zeby jeszcze raz skontaktowal si¢ ze
zleceniodawca 1 omowi¢ watpliwosci, ktore
pojawily sie na etapie szczegolowego
analizowania sposobu wykonania projektu.
Ponadto na tym etapie mamy szanse
zaplanowania wilasciwe] strategii
przeprowadzenia projektu, a takze



przewidywania, co stanie si¢ gdy na przyktad
zabraknie nam jednego z pracownikéw, lub
nastapi awaria komputera... lub cokolwiek
innego co nazwiemy ogolnie ryzykiem. Etap
ten jest najwazniejszy w catym procesie, gdyz
jesli zawalimy plan, plan zawali projekt, a taka
sytuacja jest niedopuszczalna.

Role

Podobnie jak maszyny w Monster Garage,
projekty e-learningowe sa stosunkowo duze,
trudne w ogarnigciu I nieprzewidywalne.
Wymagaja wielkiego wysitku, dlatego tez Jesse
skompletowat sobie dobry zespdt pracownikéow,
z ktorych kazdy zajmuje si¢ inng dziatka
1 kazdy jest w danej dziedzinie ekspertem. Sa
tam spwacze, mechanicy, tapicerzy, malarze itd.
itp. Kazdy z projektow Monster Garage musi
zakonczyc¢ si¢ przeciez sukcesem.

Samochod musi zadziwia¢, ale by¢ w pelni
funkcjonalny w miare mozliwosci niezwodny.
Identyczna sytuacja musi zaistnie¢ w projekcie
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e-learningowym z racji tego, ze jest to projekt
taczacy w sobie zaro6wno metodyke ksztatcenia,
aspekty  psychologii, realizacje¢  celow
edukacyjnych z jednej strony, a tworzenie
oprogramowania, design, i1 usability z drugie;.
W  naszym  zespole musimy  dokonac
doktadnego prodzialu rél i odpowiedzialnosci,
musimy rowniez zdefiniowac procesy.

Grupa edukacyjna analizuje informacje jakie
mamy przekaza¢, 1 w sposob mozliwie
najprostszy stara si¢ przetworzy¢ informacje

np. tekstowe na odpowiednie  moduty
szkoleniowe, interakcje itp.Designerzy pracuja
nad wygladem kursu, tworzac layout

wspierajacy proces uczenia si¢, ale bedacy
jednoczesnie zgodny z wymaganiami klienta,
musza oni takze zaproponowa¢ wyglad
elementéw interakcyjnych 1 multimedialnych,
a wspolpracujac z grupa  edukacyjna
zaproponowa¢ konkretne wymagania, ktore
przekaza programistom. Ci z kolei musza te
wymagania, wizje 1 propozycje przetozy¢ na
funkcjonalny kod 1 aplikacje, po czym
projektanci  zabieraja si¢ za  skladanie
wszystkich elementow w funkcjonalne lekcje



dodajac to co dostali od wszystkich pozostatych.
Koncowym etapem zawsze jest testowanie
1 poréwnanie rezultatu z zalozonym celem
1 wymaganiami, co przy dobrym planowaniu da
zamierzony efekt, w okreslonym czasie,
z malymi oszczednoS$ciami w budzecie.

Funkcje, ktore przedstawitem powyzej, sa
przyktadowe 1 oczywiscie nie funkcjonuja
dobrze w kazdym z =zespoldéw, jednak 1m
dokfadniej  zdefiniujemy  role,  zadania
1 odpowiedzialnos¢ poszczegolnych cztonkow
zespotlu, tym lepiej. Kiedy w koncu zlozymy
wszystko ,,do kupy” nasze szkolenie moze
okazac¢ si¢ dzietlem sztuki edukacyjne;.

Sukces?

Pod koniec program nadchodzi chwila prawdy
1 pytania:

Czy silnik zapali?

Czy hamulec zadziata?
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Czy nic nie nawali w trakcie?
Czy to jedzie 1jak jedzie?
A pali gume?

Identycznie jest z naszym  projektem,
w momencie, gdy jesteSmy juz dumni, ze
projekt jest kompletny, nadchodzi moment
zaimplementowania  go na  platformie
e-learningowej 1 przeprowadzenie beta testow
przez grupeg e-uczniow.

Czy po zaimplementowaniu na platformie
zadziata?

Jak wyglada w innej przegladarce?

Co si¢ stanie, gdy nie ma Flasha, albo Javy,
albo czegostam?

Czy da si¢ ztamac test?

.. 1tp. itd.

Kiedy odpowiemy sobie na te wszystkie
pytania, 1 okaze si¢, ze faktycznie szkolenie
on-line speilnia nasze wszystkie wymagania
mozemy mowi¢ o sukcesie 1 zadzwoni¢ do
Jesse James’a z podzigkowaniami za inspiracje
w zarzadzaniu projektem szkoleniowym.



HTMLYS, Flash 1 eLearning

cLearning  jest nieodzownie  zwiazany
z technologia, a ona ma to do siebie, ze
jedynym stalym parametrem jest dla niej
zmiana. Nauczanie przez internet bazuje w tej
chwili w glownej mierze na dwoch
technologiach  (plus elementach z nimi
powiazanych) HTML i Flash.

Obydwie bardzo scisle ze soba wspotpracuja,
ale HTML ewoluuje do wersji HTMLS, co
w potaczeniu z CSS3 i nowymi przegladarkami
ma  zosta¢  rozwiazaniem  zastgpujacym
technologi¢ Flash. Czy tak si¢ stanie trudno
powiedzie¢, nie mniej jednak na fali rozwiazan
Apple, ktore nie wspieraja technologii Flash
mozna wnioskowac, ze tak si¢ moze stac.
Poniewaz sporo czasu spedzam korzystajac
z Flash'a, czy Flex'a z tylu glowy pojawila si¢
lista za 1 przeciw.

HTMLS

HTMLS5 1 CSS3 jako nowe technologie sa
jeszcze niedojrzate 1 beda potrzebowaty bardzo
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duzo czasu na stanie si¢ powszechnie
stosowanymi technologiami. Nowy html jest
rozwiazaniem skomplikowanym 1 prace nad
pelna specyfikacja standardu trwa¢ maja do
roku 2022 (podobno), a to troche dtugo.
HTMLS5 jest aktualnie mapa drogowa
pokazujaca jak bedzie si¢ rozwijata siec,
a zwlaszcza rozw(@j podstawowych sposobow
interakcji, takich jak wvideo, grafika 1 jej
przeksztatcenia, odtwarzanie dzwicku, czy
podstawowa obstuga grafiki trojwymiarowej. Z
punktu widzenia edukacji online moze si¢ to
okaza¢ bardzo interesujace, zwlaszcza ze moim
zdaniem wigkszo$¢ wymagan stawianych przez
uzytkownikOw uczacych si¢ online jest juz
w tej chwili mozliwa do spehienia dzigki
HTML4 1 Ajax-owi. Oprocz tego kilka
serwisOw internetowych (youtube) juz korzysta
z mozliwosci nowego html-a udostepniajac
pliki video, ktore obstugiwane sa przez
najnowsze wersje przegladarek.

To tyle na temat nowego HTML, bo to co
bedzie w 2022 jest cigzkie do przewidzenia,
a dzisiaj efektywnie wspierana jest jedynie
mata  czes¢ nowych  mozliwosci  co



w zestawieniu z technologia Flash daje
znikome mozliwosci, a nawet nie zbliza si¢ do
aktualnego potencjatu ActionScript 3.0 (nie
mowiac o Javie). Na przyktad Google, ktory
jako  innowator technologii 1  aplikacji
internetowych zaczyna wprowadza¢ HTMLS
ciagle wykorzystuje mozliwosci technologii
Flash w aplikacjach takich jak Google
Maps(streetview) czy GMail (upload plikow).
Oprocz tego wszystkie serwisy udostepniajace
video, gry online (np. omgpop), facebook,
myspace, last.fm 1 wiele wiele innych, ktore,
chociazby z racji tego, ze dziataja efektywnie
nie specjalnie szybko powinny mie¢ ochotg na
zrezygnowanie z tej technologii.

Flash

Co do Flash'a, to pomimo tego, ze wielu ludzi
go nie lubi, to ma opini¢ (dtuga) bycia lekkim,
szybkim, w miar¢ bezpiecznym 1 dajacym
szerokie mozliwosci, a takze powszechnym
(wystepujacym w 98% maszyn) rozwiazaniem,
ktore w miare uptywu czasu nabiera rozpedu
1 daje nadzieje na to, ze nie zniknie szybko
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z rynku tak jak np. applety Java, niegdys$
bardzo popularne, czy ActiveX Ilub WPF.
Oczywiscie nie oznacza to, ze Flash jest
rozwigzaniem idealnym, nie mniej jednak
troche jest z nim jak z kapitalizmem, nie jest
najlepszy, ale nikt jeszcze nic lepszego nie
wymyslit, zwlaszcza w momencie, kiedy
potrzebujemy  zaawansowanych interakcji,
bardzo zaawansowa

W opozycji do HTMLS stoi nie tylko flash, ale
rozne aplikacje 1 widgety okreslane mianem
RIA. Na horyzoncie plugindow do stron www
stoja jeszcze technologie Java 1 Silverlight
Microsoftu. Oczywiscie wplywaja one rowniez
na flash'a ale stoja po tej samej stronie
barykady 1 BTW nie sa dostepne w iPhone.

eLearning

W elearningu dobrodziejstwa, ktore niesie ze
soba Flash wykorzystywane sa juz od dawna.
Zachowanie wygladu W r6znych
przegladarkach, wparcie technologii flash
1 przede wszystkim mozliwo$s¢ wdrazania
zaawansowanych interakcji, animacji, plikow



video, czy symulacji, a takze obstuga sprzetu
takiego  jak  kamery  internetowe, co
w polaczeniu z technologiami streamingu daje
szerokie pole do tworzenie oprogramowania
wideokonferencji.

Kolejnym aspektem sa wymagania sprzg¢towe.
Obojetne z jakiej technologii korzysta aplikacja
wykorzystuje ona procesor 1 sprawa ma si¢ tak,
ze 1m prostsza tym mniej zasoboOw potrzebuje,
ale elearning wymaga coraz wigcej interakcii,
co prowadzi do wigkszego wykorzystania
procesorow, wigkszej ilosci pamigci 1 energii.
Podsumowujac chciatbym jeszcze nada¢ temu
rozmys$laniu troszke realizmu w postaci tego, ze
nalezy si¢ zastanowi¢, czy 1 jak przecietne
przedsigbiorstwo bedzie wykorzystywato nowe
technologie. Ot6z nie bedzie. Nowe mozliwosci
Flash'a 1 blyszczace rozwigzania HTMLS beda
potrzebowaly czasu, a gltownym problemem nie
bedzie brak mozliwosci sprzetowych, ale brak
swiadomosci, doswiadczenia 1 wlasciwych
procesoOw, ktore pozwola na wdrozenie takich
rozwigzan. Oprocz tego brak wlasciwego
zaangazowania firm dostarczajacych
rozwigzania  skutecznie = zahamuje  nowe
technologie u drzwi korporacji.
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Co to jest standard EQF ?

Ogromna zaleta projektow miedzynarodowych
jest to, ze uczestniczac w nich uczymy si¢
bardzo duzo od innych. Po pierwsze stuchajac
ich, a po drugie odnoszac si¢ do ich
rzeczywistosci 1 poznajac problemy, z ktoérymi
sami si¢ zmagaja. Motywacja do zgromadzenia
informacji na temat EQF bylo wlasnie takie
spotkanie.

Zeby zrozumie¢ czym jest EQF i po co
powstato wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej
pracownik z Polski wyjezdza za granice. Jak
w wielu wypadkach bywa pierwsza praca jaka
podeymuje jest praca fizyczna 1 wtedy
generalnie wiele dokumentow przy
zatrudnianiu nie jest wymagane. Jesli natomiast
chcemy znalez¢ np. prace biurowa potencjalny
pracodawca zapewne zapyta nas o to jaka
uczelni¢ skonczyliSmy, czy jest ona ceniona.
Dlatego tez wymagana jest stworzenie systemu
ktory  zapewni  uznawanie  kwalifikacji
w obrebie catej Unii Europejskie;.

Wedhug planow w roku 2012 system ten bedzie
dziatat juz w peti. Aktualnie jednak mamy do
dyspozycji EQF, czyli European Qualification
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Framework, ktory na jezyk polski ttumaczy si¢
jakoeuropejskie ramy kwalifikacji.
Podstawowym zalozeniem EQF-a jest doktadne
okreslenie  tzw.  poziomow  odniesienia,
a nastepnie przyporzadkowanie im
poszczegdlnych etapow edukacji (formalne;,
nieformalne; 1 pozaformalnej) 1 zrobytych
kwalifikacji.

Mozemy wigc przyja¢ definicjg, ze EQF to
wspolny  europejski  systemem odniesienia,
ktory powiaze krajowe systemy 1 ramy
kwalifikacji r6znych panstw.

Z jednej strony system ten pozwoli na

swobodniejsze przemieszczanie S1€
pracownikow, studentow 1 ucznidow z drugiej
stworzy ramy 1 wytyczne stuzace
standaryzowaniu  parametrOw  zwiazanych

z edukacja 1 kwalifikacjami. EQF ma byc¢
wprowadzany do kazdego z krajow poprzez
wyspecjalizowane instytucje (Europejskie Rady
Kwalifikacji), ktore maja wspiera¢ instytucje
zwigzane z  edukacja 1 szkoleniami
w  porownywaniu  systemow  kwalifikacji
1 wdrazaniu udpowiednich standardow.

EQF jest rowniez zwigzany Scisle z 1idea
uczenia si¢ przez cate zycie, a co za tym idzie



wlaczania w indywidualne opisy kwalifikacj
wspomnianych wczesniej réznych form uczenia
si¢. Obeymujac catos¢ ksztatcenia: szkolne,
wyzsze, zawodowe 1 0sOb dorostych inicjatywa
ta okresla osiem poziomdéw obejmujacych caty
zakres poziomu kwalifikacji uzyskanych po
zakonczeniu ksztalcenia obowiazkowego do

kwalifikacji  przyznanych na najwyzszych
poziomach ksztatlcenia akademickiego oraz
Zwigzanego zZ praca zawodowa

1 doswiadczeniem. Opisane poziomy mozna
osiagna¢ réoznymi drogami, najwazniejsze jest
jednak to, ze o przypisaniu do konkretnego
poziomu swiadcza efekty uczenia si¢. Efekty,
ktore definiowane sa pod katem wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencii.

Nacisk  przeniesiony  jest z  wkladu
edukacyjnego, na to co konkretna osoba
faktycznie wie 1 jest w stanie zrobi¢. Korzysci
z tego pltynace to gtownie wspieranie lepszego
dopasowania pomigdzy tym, czego potrzebuje
rynek pracy, a tym co daja szkoly oraz
instytucje edukacyjne. Ponadto takie podejscie
utatwia kontrole jakosci 1 efektow edukacj
pozaformalnej 1 nieformalne.
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Standard opisu szkolen online -

Learning Object Metadata
E-learning  jest obszarem, w  ktorym
zainteresowanie wprowadzeniem standardow
jest  bardzo  duze. Szeroki  wachlarz
specyfikacji, standardow jest rozwijanych przez
rozne specjalistyczne organizacje, w ktorych
sktad  wchodzi IEEE. Dzialalno$¢ tej
organizacji przyczynita si¢ do stworzenia
standardu opisu obiektow uczacych - LOM
(ang. Learning Object Metadata). W tej serii
wpisOw  przedstawione zostana zatozenia
sposob opisu z wykorzystaniem LOM.

Prezentacje, nagrania, quizy, PDF-y, strony
z tekstem sa elementami wchodzacymi w sktad
calych kursow, a te z kolei skladaja sie na
programy nauczania. Organizacje zajmujace sie
ksztatceniem na odlegtosc, tworza,
wykorzystuja lub sa w posiadaniu repozytoridow
takich  elementéw  (LO), ktore oprocz
wykorzystania  edukacyjnego musza byc¢
przeszukiwane, katalogowane, a co wazniejsze
wspotdzielone. Jesli chcemy to  zrobic
wchodzimy w temat zwany interoperacyjnoscia



1 wdrozenie jego koncepcyjnego schematu
w praktyczna aplikacje opisu LO.

Przechodzac do samego standardu stluzy on do
opisu zasobow edukacyjnych, elektronicznych
1 tradycyjnych, niezaleznie od ich jezyka, czy
kontekstu w jakim bedzie wykorzystany.
Pozostate cechy, ktore sprawiaja, ze zastuguje

na szczegolna uwage to:

-hierarchicznos¢

-rozszerzalnos¢

-kategoryzacja LO (9 grup)

LOM opisuje obiekt uczacy korzystajac z 9
kategorii:

General - ogolne informacja na temat obiektu
uczacego

Lifecycle - historia 1 aktualny stan obiektu

Meta metadata - informacja na temat
metadanych

Technical - wymagania 1 charakterystyka

techniczna obiektu

Educational - charakterystyka pedagogiczna
Rights - prawa autorskie 1 warunki korzystania
Relation - zaleznosci z innymi obiektami
uczacymi
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Annotation - komentarz
wykorzystania w edukacji
Classification - system klasyfikacji
do opisu kazdego z 9 powyzszych elementow
uzywane sg nastepujace typy danych:
LangString - ciag znakow np ,en”, , Tytul
obiektu uczacego”,

DateTime - data, np. data utworzenia :
07-16T19:20:30+01:00”

Duration - czas trwania (szacunkowy)
,PTIH30M”

CharacteristicString

Undefined

Vocabulary - stownik stuzacy okresleniu list
wartosci  dotyczacych  LO, moga  byc
dostosowywane 1 edytowalne w celu
przystosowania do indywidualnych potrzeb

Dla kazdego elementu uczacego LOM
specyfikuje nazwe, opis, przyktadowe wartosci,
typy danych znajdujace si¢ w repozytorium
1 stowa kluczowe.

dotyczacy

5, 1997-



NARZEDZIA

Oprogramowanie do elearningu - moj
warsztat

Czesto spotykam si¢ z pytaniem z jakich
narzedzi korzystam pracujac przy elearningu.
Pojawiaja si¢ tez pytania, ktore narzedzia sa
lepsze 1 dlaczego akurat je wybratem.

W celu zaspokojenia cieckawosci ponize]
przedstawiam list¢ narzedzi, z  ktorych
korzystam, wlacznie z systemem operacyjnym
1 aplikacjami w internecie.

Pomimo tego, ze juz kiedyS§ na forum
goldenline pojawita si¢ dyskusja na temat
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narzedzi wykorzystywanych przez
elearningowcow chciatbym wrocic do tego
tematu. Lista utozona jest pod wzgledem czasu
jaki spedzam korzystajac z poszczegolnych
aplikaciji.

0. (Windows 7 + Ubuntu) x Dropbox

Po tym jak przesiatem si¢ z MacBook'a Pro na
Windows XP musz¢ przyzna¢, ze mialem
chwile zalamania 1 pierwsze dni pracy moge
okresli¢ jako dramat powiazany
z przekonaniem, ze muszg wroci¢ do pracy na
Leopardzie. Zeby to zrobi¢ musialem
zainwestowa¢ w komputer 1 c6z... pojawit si¢
dylemat, czy chc¢ MacBooka, czy jednak nie
specjalnie. Zaczalem analizowac¢ wszystkie za
1 przeciw. Zrobitem to jednak tak, ze ani cena
ani efektywnos¢ pracy nie byly poczatkowymi
krytertami  wyboru. Poniewaz wiedzialem
dobrze z jakich narzedzi korzystam 1 do czego
potrzebuj¢ komputera =zaczalem polowanie,
biorac poszczegdlne komputery do testowania.
Chcialem zestawi¢ cene 2z efektywnoscia.
Pracowalem wigc nad prawie identycznym
zadaniem przez kilka dni na testowym
MacBook'u 1 na testowym PeCecie. Rezultat:




HP Pavilion dv6 + tablet Wacom Intuos +
pakiet oprogramowania Adobe w cenie nizszej
niz 17" MacBookPro o nieco gorszych

parametrach, obnizenia ani wzrostu
efektywnosci nie stwierdzono.

1. GMail

Serwis pocztowy od google, z ktorego
korzystanie zajmuje mi najwiecej czasu.

Pomimo tego, ze staram si¢ czyta¢ wigkszos¢
maili korzystajac z telefonu 1 szybko je
kategoryzowa¢ to GMail zajmuje pierwsze
miejsce. Idealnym rozwiazaniem jest obsluga
wielu kont 1 tagowanie. Po wdrozeniu (trwato
to kilka miesiecy) polityki "zero Inbox",

stosowaniu tagow 1 filtrdw jest super.
Obstuguje 5 kont mailowych 1 wiem gdzie, co
jest.

2. Google Chrome / Firefox / okazjonalnie - IE
Przegladarki, ktore stosuje zamiennie. Drugie
w kolejnosci intensywnosci wykorzystania
poniekad z racji tego, ze daja mi mozliwos¢
korzystania z wielu aplikacji z tej listy. Chrome
- szybki 1 sprawny. Firefox - bo mam FireBug'a
1 WebDeveloper Toolbar.

3. Adobe Photoshop CS4 extended
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Tego narzedzia  nie trzeba  nikomu
przedstawia¢. Kombajn go grafiki wszelakiej
(jak na moje potrzeby do z wektorami tez daje
rad¢), ktéry bardzo dobrze wspotpracuje
z innymi produktami Adobe 1 bardzo dobrze
wspotgra z tabletem. Moja praca z PS-em
ogranicza  si¢  glownie do  tworzenia
storyboardow, matych poprawkach elementow
graficznych, lub eksporcie do odpowiednich
formatow, czy taczeniu warstw, ktore sa potem
przenoszone np. do Captivate'a, czy Flash'a.
Pomimo tego, ze narzedzie dos¢ drogie,
a 1 tablety nie naleza do tanich mozliwos¢
bezposredniego tworzenia
storyboardow/scenariuszy na ekranie to duze
usprawnienie pracy.

4. Notepad ++

Bo nie potrzebuje niczego wiecej do pisania
tekstow. Kolorowanie skladni dla wielu
jezykow jest. Wyglad mozna skonfigurowac.
Jak dla mnie super. Wykorzystuje go tez do
pisania np. tego wpisu, chociaz tesknie za
mac'owym OMM Writer'em.

5. Balsamiq

Narzedzie, o ktorym juz kiedy$ pisalem. Stuzy




glownie do prototypowania - tworzenia
wireframe'ow. Jest proste, a przy tym wydajne.
Co cieckawe eksportuje efekty pracy do PDF-ow
w sposOb, ktory mozna opisa¢ jako: ile
zaktadek tyle stron. Sprawdza si¢ to przy
prezentacji proponowanego scenariusza
wykorzystania.

6. TechSmith Snaglt

Robi gléwnie sceenshoty. Pozwala je edytowac
w podstawowym stopniu 1 eksportowacé np. do
PowerPointa. Oprdcz tego tani.

7. Adobe Captivate 4

Kolejne  narzedzie, ktorego nie trzeba
przedstawia¢. Po pierwsze uzywam do
konwersji  powerpointa  do  prezentacji

publikowanej online. Po drugie bardzo czesto
stosuj¢ jako wrapper do tresci wyprodukowane;j
we Flashu. Ostatnia wersja wspolpracuje
idealnie z Flashem, a jeszcze jak si¢ troszke
zmodyfikuje domyslnego player'a jest bardzo
mito.

8. Adobe Flash CS4

Pomimo tego, ze chcialbym umie¢ zrobic
w nim wigcej, ciagle brakuje mi czasu na
nauczenie si¢ zaawansowanego programowania
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w AS3.0. W zwiazku z tym, gtéwnie kompiluje,
podgladam 1 czasami debaguje.

9. Microsoft PowerPoint 2007

Tak, korzystam z tego narzedzia, chociaz
pewnie nie przysporzy mi to wiclu
zwolennikéw 1 tak przerabiam ppt na swt jesli
jest taka potrzeba 1 tak nagrywam do tego
audio. Dos¢ oczywistym jest to co robi¢ w tym
narzedziu - przygotowuje prezentacje, ktore
pozniej sa albo wykorzystywane w trakcie
warsztatow, albo sa czes$cig webcastow. Oprocz
tego jak juz porysuje w PS-ie, czy Balsamiqu
to wypada doda¢ do rysunkow opis, a do tego
PPT sie nadaje, jak rowniez do wytykania
btedow - robisz screen w Snaglt dodajesz opis
1 wysytasz, ot co.

10. TechSmith Camtasia 5

Tylko 1 wylacznie do tego, zeby nagrywac to co
dzieje si¢ na ekranie 1 to dla tych, ktorzy
wymagaja oprocz przekazu fajnych bajerow.
Camtasia nagrywa screencast duzo bardzie;
efektownie niz Captivate, ale stuzy glownie do
tego, jej opcje edycyjne sa dos¢ stabe.

11. Google Reader

Zamiast porannej prasowki reader. Ponad 200




kanatow sprawia, ze codziennie czytam tylko
niektore kategorie, a inne S$wiecqa napisami
+1000, ale 1 na nie przyjdzie pora. Czasami
zdarza mi sie¢ spedzi¢ caly dzien na
przegladaniu archiwum jakiej$ strony. Mysle,
ze RSS to jeden z najwygodniejszych sposobow
publikowania informacji. Zaobserwowatem
jednak, ze wazne rzeczy warto oznaczy¢
gwiazdka, wydrukowaé, przeczytaé 1 wpiac
w odpowiedni segregator.

12. Facebook

... bo nigdzie indziej nie dostang¢ odpowiedzi
tak szybko.

13. WebEx

Sprytnie narzedzie do Webcastow. Raczej
z przymusu niz z przekonania. Niemniej jednak
skuteczne 1 w miar¢ intuicyjne.

14. Microsoft Word

Pomimo tego, ze nie przekonuje mnie do
korzystania z niego czesto, to czasami musze,
gltownie po to, zeby sformatowac to, co napisze
w Notepadzie. Oczywiscie otwieram to co
dostang,  specyfikacje, briefy itd. itp.
Probowalem przyzwyczai¢ sie¢ do OpenOffice
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Writer'a, ale niestety roznice sa duzo za duze,
podobnie jak w Office na Mac'a - ani jednego,
anie drugiego nie da si¢ uzywac. I niech mnie
marketingowcy przekonuja, jak Office to
Windows.

15. ColorPix

...bo jako facet rozrozniam mniej kolorow,
a kolory sq wazne.

16. Remember the Milk

. Z racji tego, ze zapominam daty i terminy.
Znam moze 4 daty historyczne, w tym jedna to
moje urodziny. Niestety (zwlaszcza dla moje;j
edukacji historycznej) mdj moézg nie posiadi
zdolno$ci zapamigtywania dat 1 umiejscawiania
ich w czasoprzestrzeni, tym bardziej taczenia
serii cyfr z jakimi§ wydarzeniami. RTM oprocz
tego wspiera GTD, ktére usilnie wdrazam
1 ktére pozwala mi pisa¢ np. tego posta.
Podsumowujac - i1naczej nie ogarnalbym tej
kuwety.
Oczywiscie mam na dysku mnostwo
mniejszych 1 wigkszych programow, z ktorych
czasami korzystam, ale wychodz¢ z zalozenia,
ze jesli o nich nie pamigtam, to nie maja
specjalnie wielkiego znaczenia.




Co to jest Webquest?

WebQuest to nowatorska metoda pracy
z uczniami  wykorzystujaca  technologie
informacyjna. Celem podstawowym tej metody
jest przedstawienie nowego sposobu pracy

wykorzystujacego  elementy  uczenia  si¢
zespotowego opartego na ide1
konstruktywizmu, czyli budowania wlasne]
wiedzy w oparciu o Internet. Model

poszukiwania wiedzy w oparciu o Internet -
nazwany WebQuest - zostal opracowany
w 1995 roku przez Bernie Dodge'a i Toma
Marcha, dwoch nauczycieli z San Diego State
University w USA 1 od tego czasu stosuje go
wiele szkol nie tylko w Stanach Zjednoczonych.

Tworzenie webquestu - to latwiejsze, niz
myslisz!

WebQuesty to prawdopodobnie najbardziej
dyskutowane i najszerzej stosowane
aktywnooeci szkolne wykorzystujace Internet.
Co to sa WebQuesty? Co sprawia, ze sa tak
popularne? Jak uzywac 1 tworzy¢ - WebQuesty
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w klasie? Swiat Nauki bada te i inne pytania.

"WebQuest" to, wg Bernie Dodge'a, tworcy
koncepcji WebQuestu, aktywnos¢ zorientowana
na dociekanie, w ktore; wigkszos¢ lub catos¢

informacji uzyskanych przez uczacych sig
pochodzi z Internetu. WebQuesty powstaja, aby
wydajnie  spozytkowa¢ czas ucznia, aby

bardziej skupi¢ si¢ na uzyciu informacji niz na
ich szukaniu oraz aby wspomdc myslenie
ucznia na poziomie analizy, syntezy i oceny.

Dlaczego webquesty?

"WebQuesty wykorzystuja teorig
konstruktywizmu 1 sa znakomitym narzedziem
edukacyjnym"

- mowi Kenton Letkeman, twoérca wielu

znakomitych WebQuestow.

W przypadku wielu projektéow badawczych
uczniowie wchtaniaja informacje 1 przenosza je
na papier w jednym tylko celu, aby uzyskac
dobra ocene. WebQuesty stawiaja przed
uczniami  zadania, ktére pozwalaja 1m
wykorzysta¢ wyobrazni¢ oraz zastosowac
umiejetnose rozwiazywania problemow.




Odpowiedzi nie sa z gory zatozone 1 dlatego
musza by¢ odkryte lub stworzone. Uczniowie
musza zastosowac kreatywne myslenie oraz
umiejetnos¢ rozwiazywania problemoéw, aby
znalez¢ rozwiazania stawianych problemow.
WebQuesty sa rowniez znakomitym sposobem,
aby zaangazowa¢ wyobrazni¢ ucznidOw oraz
pozwoli¢ 1m na poszukiwanie informacji
w  sposob przemysSlany 1 kontrolowany.
Komunikacja, praca w grupie, rozwiazywanie
problemow, krytyczne i1 tworcze myslenie staja
si¢ 0 wiele wazniejsze w dzisiejszym Swiecie,
niz  zadawanie uczniom materialu  do
zapamigtania.

WebQuesty pozwalaja uczniom bada¢ wazne
kwestie 1 znajdowac na nie wilasne odpowiedzi.
Szczegolnie dotyczy to kwestii
kontrowersyjnych, takich jak zanieczyszczenie
srodowiska, hazard, czy nuklearne odpady,
uczniowie musza zrobi¢ wigcej, niz tylko
zapamigta¢ informacje. Musza je przetworzy¢
znaczeniowo 1 na podstawie faktow dojs¢ do
moralnych 1 etycznych wnioskow.

Wymiar adaptacyjny, zdolnos¢ wprowadzania
poprawek do programoéw edukacyjnych w celu
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zaadaptowanie wielorakich potrzeb
edukacyjnych uczniow, jest rdéwniez wazna
cecha charakterystyczna WebQuestow.

Przy = pomocy  WebQuestow,  uczniowie
niepelnosprawni, ze specjalnymi potrzebami,
moga mieC przydzielona wazna rolg, ktora
sprawi, 1z poczuja si¢ czescia grupy. Natomiast
uczniowie szczegOlnie zdolnt, moga
przeprowadza¢ bardziej zaawansowane badania
1 wykonywa¢ zadania ponad wymagany
poziom. Zainteresowanie, jakie tego typu
projekty wzbudzaja, to juz rzeczywistosC, nie
fantastyka!"

Dobrze zaplanowany webquest

Mim Faro wutalentowana 1 pelna zapatlu
nauczycielka Mt. Penn Elementary Center
w Pensylwanii niedawno stworzyla swoj
pierwszy WebQuest. Zgadza si¢ ona z opinia,
ze WebQuesty to ekscytujace 1 cenne narzedzie
uczenia. "Oczywiscie niektore WebQuesty sa
lepsze od innych" - dodaje.

"Dobrze zaplanowany WebQuest" - mowi dalej
- zawiera przewodnik dla ucznidw, tworczy




projekt koncowy z miejscem na dowolnos¢ oraz
zrodta informacji  tacza, ktére pomoga
odpowiedzie¢ na pytania oraz wzbogaca projekt.
Dobry WebQuest jest zaprojektowany w ten
sposob, aby uczniowie pracowali niezaleznie,
pozwalajac nauczycielowi wspomaga¢ proces
uczenia sig, a nie jedynie dysponowac¢ wiedza.
Faro radzi nauczycielom rozwazajacym uzycie
WebQuestu w klasie, aby zawsze doktadnie
sprawdzali WebQuesty, ktore nie sa ich
wlasnymi produktami, aby upewni? sig, ze
informacja jest adekwatna 1 linki czynne.
Oczywiscie najlepsze WebQuesty, takie jak
Traveling through the Solar System Faro,
zapewniaja  adekwatnos¢,  poniewaz  sa
skonstruowane zgodnie z programem szkolnym.
"Jezeli zamierzasz stworzy? WebQuest -
podpowiada Faro - przejrzy] juz istniejace,
biorac pod uwage, co ci si¢ w nich podoba, a co
nie. A przede wszystkim, odwaz si¢ byc¢
tworczy!"
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Formula webquestu

WebQuesty wg stosujacych je nauczycieli,
promuja mys$lenie wysokiego lotu, rozwijaja
umiejetnos¢ rozwigzywania problemdéw oraz
umozliwiaja bezbolesna integracje technologii
z podstawami programowymi. A stworzenie
WebQuestu jest latwiejsze, niz myslisz! Jest
wiele dostepnych stron, ktére przeprowadza ci¢
przez ten proces.

Jedna z najbardziej wyczerpujacych jest strona
WebQuest Page Bernie Dodge'a.

Zgodnie z jego teorig, jest szeS¢ cegielek
WebQuestu:

1. Wprowadzenie speilnia funkcje informujaca
oraz motywujacq uczniow.

2. Zadanie opisuje produkt konncowy.

3. Proces wyjasnia strategie, jakie uczen ma
zastosowac, aby wykonac zadanie.

4. Zrédlo to strony internetowe, ktore uczen
wykorzysta, aby wykona¢ zadanie.

5. Ewaluacja ocenia rezultaty zadania.

6. Konkluzja podsumowuje zadanie 1 zacheca
ucznia do refleksji na temat procesu i wynikoéw
zadania.




Od czego zaczac?

Przed zaprojektowaniem WebQuestu, chcesz
zapewne jakiegos wzorca, ktory pomoze ci
przejs¢ przez ten proces. Pomocnymi moze byc¢
kilka znakomitych WebQuestow, w tym Sample
WebQuest Development ze szkoty
w Potudniowe; Karolinie, jak rowniez Toma
Marcha Prewriting Your WebQuest. Dostgpne
w Internecie sa rowniez WebQuest Templates
Bernie Dodge'a oraz WebQuest Template
Szkoly w Spartanburgu.

Proces projektowania

Gloéwne punkty to:

1. Temat.

Mozliwe, ze juz zdecydowales si¢ na temat
zwigzany z biezacymi wydarzeniami lub z tym
zakresem podstawy programowej, ktora jest
niewystarczajaco przedstawiona w istniejacych
podrecznikach. Jezeli natomiast szukasz
dopiero tematu, Tom March, wspotpracujacy
z Bernie  Dodge'm nad  pierwszymi
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WebQuestami, proponuje rozpocza¢ "tam gdzie
jestes". Jezeli jest zakres, w ktorym jestes
specjalista, cos, czego szczegolnie lubisz uczy¢
lub znasz od podszewki, zacznij od tego.
Mozna takze przejrze¢ Idea Machine Marcha,

ktora podaje 50 wskazowek stworzonych
w celu rozpoczecia burzy mozgow.

2. Zadanie.

To wedlug Dodge'a najwazniejsza c¢zeS¢

WebQuestu. Jego WebQuest Taskonomy:
A Taxonomy of Tasks dostarcza jedenascie
roznorodnych  typow  zadan, w  tym
dziennikarskie, = rozwiazywanie  tajemnicy,
perswazja, wyrabianie opinii. Jezeli 1 tu nic nie
znajdziesz - nie znajdziesz gdzie indzie;.

3. Proces.

W tej czeSci zostang opisane role, ktore
przyjma uczniowie oraz kroki, jakie podejma,
aby wykona¢ zadanie. Designing for Success
dostarcza nie tylko Liste Projektow, ale
rowniez przyjacielska rade dla tych, ktorzy nie
sa wystarczajaco kreatywni.




4. Zrodia.

Okresl dostgpne zrodia internetowe na wybrany
przez ciebie temat za pomoca analizy hasel
z nim zwigzanych 1 uzyj tej listy do szukania
odpowiednich stron. Podczas szukania stworz
liste¢ biezacych, odpowiednich rowniez do
wieku uczniow stron internetowych.
Znakomitym zrédlem dla poszukiwan jest
Searching With Savvy: The Best Search
Engines for Teachers and Students.

5. Ewaluacja.

Zgodnie z tym, co moédwi Kenton Letkeman,
tradycyjne techniki ewaluacyjne nie sa
najlepszym sposobem oceniania rezultatow
WebQuestow, poniewaz moze si¢ zdarzyc¢, ze
uczniowie nie ucza si¢ tych samych tresci.
Powinny zatem powsta¢ indywidualne tabele
ewaluacyjne zgodne z podstawami
programowymi 1 bedace  jednoczesnie
zrozumiale dla uczniow. Rubric for Evaluating

WebQuests  Dodge'a  rowniez  dostarcza
kryteriow do oceny WebQuestow
realizowanych przez wuczniow. WebQuest

Evaluation Form Szkotly w Spartanburgu
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z kolei pozwala na oceng¢ wartosci WebQuestu
zanim uczniowie go rozZpoczna.

Narzedzie do Webquestu

27. listopada 2006 roku ukazala sie nowa
wersja dodatku do przegladarki
internetowej(Mozilla ~ Firefox)  ScrapBook.

W wersji 1.2.0.7 zajmuje 229kB 1 sluzy do

zapisywania fragmentow, lub calych stron
internetowych W odpowiedniej,
zaproponowanej przez nas strukturze
katalogowe;.

Narzedzie to zasluguje na szczegolna uwage
wszystkich osob ktore chca wykorzystac
WebQuest jako narzedzie edukacyjne.

jest bardzo proste w instalacji 1 jeszcze prostsze
w obsludze.

Dlaczego trzeba zarzadza¢ projektem
e-learningowym?

Metodyka zarzadzania projektem
e-learningowym jest bardzo podobna do
zarzadzania projektami w ogdlnosci.




Jak  wiadomo  niepowodzenia  rd6znych
projektow sa powszechne, o jednych stychac,
o innych nie, ale projekt zle zarzadzany nie ma
szans na powodzenie, a ty bardziej projekt nie

zarzadzany.

Najczestszymi  niepowodzeniami  projektow
e-learningowych sa:

niedostateczna waga przyktadana do

sprawdzania, czy projekt posiada sensowne
1 aktualne uzasadnienie, odpowiedZ na pytania:
"Dlaczego chce realizowa¢ ten projekt?",
"Dlaczego sadze, ze moze si¢ on udac?",
"Dlaczego moge poswigci¢ mu duzo pracy?",
niedostateczna waga przyktadana do jakosci na
wszystkich etapach projektu, zar6wno na
samym wstepie, gdy planuje sie jego strukture,
jak 1 w momencie realizacii,

niewystarczajace zdefiniowanie wymagan jakie
postawione sa osobom, Srodkom 1 efektom
projektu edukacyjnego, co powoduje duza ilos¢
nieporozumien wobec samego efektu projektu,
brak komunikacji 1 porozumienia pomigdzy
zlecajacym projekt, beneficjentami (uczniami,
studentami, uczestnikami procesu
edukacyjnego), a osobami  zwiazanymi
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z projektem oraz ograniczona komunikacja
wewnatrz zespotu projektowego,

brak okreslenia 16l poszczegdlnych o0so6b
(zarzadzajacych, metodykow, etc.),

niedokladne oszacowanie czasu 1 zasobow,
z czego bardzo czesto wynika, ze projekty sa
drozsze 1 trwaja dluzej, niz to poczatkowo
zaplanowano, niewlasciwe koordynowanie

1 planowanie = wykorzystania  zasobow
(prowadzi do zmian harmonogramow),
nieprecyzyjny pomiar postepow 1 brak kontroli,
powodujace nieujawnianie informacji na temat
biezacego stanu projektu, ktory okazuje sie
w momencie, kiedy jest juz niemozliwy do
skorygowania,

brak kontroli jakosci powoduje, ze wynikiem
projektu jest rzecz, ktora odbiega od wstepnych
oczekiwan.

Bez zarzadzania projektem e-learningowym nie
mozemy zaplanowac sobie sukcesu.
Zleceniodawcy zaptaca wiecej 1 otrzymaja co$
czego nie chca duzo pozniej. A dla nas jest to
wiecej niz niepowodzenie.

Dlatego tez projekty edukacyjne jak wszystkie




inne musza by¢ zarzadzane i1 to zarzadzane

metodycznie.
Dobra metodyka zarzadzania  projektem
prowadzi go na kazdym etapie za

posrednictwem pewnego, ustalonego z gory
1 wiadomego dla  wszystkich zestawu
kontrolowanych dziatan 1 prowadzi do
osiagniecia zamierzonego, okreslonego Scisle
na etapie planowania efektu.

Podstawowymi zasadami dobrego zarzadzania
jest zwrocenie szczegdlnej uwagi na to, ze:

1. Projekt jest procesem odbywajacym si¢
w okreslonym czasie, posiada swoj poczatek,
koniec 1 wzystko co sie w nim dzieje jest Scisle
okreslone co do daty 1 czasu trwania.

2. Projekty musza byC¢ zarzadzane,
zakonczyty si¢ sukcesem.

3. Aby osiagna¢ odpowiednie zaangazowanie
w projekt wszyscy w nim uczestniczacy musza
zna¢ zasady jego prowadzenia 1 wiedzie
dlaczego projekt jest potrzebny, co osiagnie si¢
po jego realizacji, jak si¢ osiagnie rezultat, jakie
nalezy ponies¢ koszty itd.

aby
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Szablon Webquestu

W jaki sposob zbudowac szablon web-quest'u,
ktory bedzie mozna wykorzysta¢ w zajeciach
z  uczniami/studentami?  Ponizszy  post
prezentuje struktur¢ webquestu.

Kontynuujac seri¢ postow na temat tego czym
jest webquest, z czym si¢ to je 1 od czego

zacza¢ skupmy si¢ na zaprojektowaniu
struktury webquestu.

W ramach przypomnienia :

Definicja WebQuest

Webquest to dziatalno$¢ badawcza , w ktorej
wiekszos¢ lub wszystkie informacje
wykorzystane przez ucznia  pochodza

z Internetu. Webquest jest tak zaprojektowany,
aby motywowa¢ badacza do tworczego
wykorzystania  informacji, a nie tylko
wyszukania ich w sieci, oraz aby wspomagac
jego myslenie na poziomie analizy , syntezy
1 ewaluacji.

Po pierwsze sami musimy wiedzie¢ co
studenci/uczniowie maja si¢ nauczy¢ w trakcie
webquestu 1w zadadzie to nazwiemy
Wprowadzeniem. Napiszemy uczniowi czego




si¢ nauczy podczas webquestu, powiemy mu
dlaczego akurat wybralismy taka forme.

Dobrze, ale wr6¢my do samej struktury.
Powinna by¢ ona zorganizowana w nast¢pujacy
sposob:

01. Wprowadzenie.

02. Zadania.

03. Opis procesu pozyskiwania informacji.

04. Matryca ewaluacyjna.

05. Podsumowanie 1 wnioski.

06. Komentarze nauczyciela.

07. Zestawienie wykorzystanych odnosnikow.
Poniewaz wiemy juz jaka powinna by¢
struktura mozemy zastanowi¢ si¢ nad tym jakie
informacje powinien zawiera¢ kazdy z tematow.

Wprowadzenie do WebQuestu

Dokument ten w swojej pierwotnej formie
powinien by¢ zaprojektowany przez
nauczyciela, ktory zdefiniuje problem / pytanie
jakie bedzie tematem webquestu. Nie mniej
jednak rozdziat ten bedzie tworzony wraz
z docelowa grupa uczestnikow.
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Po  wstgpnym  przedstawieniu  tematu,
zasygnalizowaniu probleméw 1 wskazaniu
sciezki jaka uczniowie maja si¢ porusza¢ we
wprowadzeniu powinni oni stworzy¢ scenariusz
poszukiwan informacji planujac jednoczes$nie
sposob oceny informacji.

Poczatkowo moze si¢ to wydawac S$mieszne,
ale bardzo czgsto wprowadzenia zaczynaja si¢
od stow: Wyobraz sobie, ze jestes
detektywem w XV. wiecznej Polsce...", nie
mniej] jednak ma to postuzy¢ zaciekawieniu
uczestnika 1 pobudzeniu go do dalszego
dzialania majacego na celu odpowiedzenie na
zadane pytanie bedace tematem webquestu.

"

Zadania

W tym rozdziale opisujemy dokladnie jaki
powinien by¢ wynik webquestu 1 jakie
uczniowie powinni  zrealizowa¢  zadania.
Zadanie gtowne, lub kilka zadan musza byc¢
przekazane w formie wymagajacej aktywnosci,
np. :

- rozwiaz zagadke

- opisz problem




- zaprojektuj co$

- przeanalizuj strukture

- zbierz opinie na temat 1
z wlasnymi przemysleniami

- znajdz dowody popierajace ide¢
Generalnie powinny to by¢ aktywnosci, ktore
beda wymuszaty na uczestniku wyszukanie
informacji  w sieci, przeanalizowanie ich
1 wygenerowanie podsumowania,
a pogrupowa¢ mozemy je nastepujaco:

zadanie sprawozdawcze/raport z badan
zestawienie danych

zadanie tworcze

zadanie dziennikarskie

poroOwnaj je

projekt/ plan

zadanie analityczne

Nalezy jednak zwroci¢ uwage, aby nie
wypisywac tutaj krokoéw jakie nalezy podjac
w celu zrealizowania zadania, poniewaz

opiszemy to w kroku :
Opis procesu pozyskiwania informacji

W kroku tym powinniSmy zawrze¢ gltownie
szczegdtowy opis kolejnych krokow
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prowadzacych do pelnej realizacji projektu oraz
zasady podziatu 16l 1 zadan dla poszczegolnych
czlonkow zespotu.

Licencja na moodlowanie

Nikt nie podwaza stwierdzenia, ze moodle
mozna mie¢ za darmo, ze jJest to
oprogramowanie open source. Na forach
pojawia si¢ masa pytan “za ile mozna miec
moodle, gdzie mozna go kupi¢, kto moze
wdrozy¢, po czym pierwsza odpowiedzia jest:
moodle jest za darmo - zainstaluj sobie sam”.
No 1 wiele w tym prawdy, nie mniej jednak co
jesli chcemy na tym zarobic?

Moodle jest jednak oparty o licencje, ktora
normuje mozliwos¢ jego wykorzystywania,
modyfikacji 1 udostepniania  zasobow.
Pierwszym elementem, na ktory chciatbym
zwroci¢ uwage jest naduzywanie logo moodle,
ktore jest zastrzezonym znakiem towarowym.




Znak towarowy moodle

Kwestia nazwy moodle, ktora objeta jest
prawem autorskim, pozwoli nam ptynnie wejs¢
w Swiat bedacy na pograniczu informatyki
1 prawa. Oczywistym dla wszystkich jest, ze
uzycie rozpoznawalnego logo jakies duzej
firmy jest nielegalne 1 moze S$ciagna¢ na nas
ktopoty, ale przeciez moodle jest za darmo wigc
mozna, otdz nie mozna. Jesli, na przyktad,
chcemy reklamowac si¢ jako firma hostujaca,
wspierajaca badz rozwijajaca moodle, czy
swiadczaca obojetnie jakie ustugi z nim
zwiazane 1 chcemy poshuzy¢ si¢ logotypem
powinniSmy zwroci¢ si¢ z prosba do
wlasciciela, ktorym jest Martin Dougiamas.
Natomiast jesli uzywamy logotypu
w  pozostalych celach, np. udostepniajac
szkolenia zawierajace to logo, cytujac, lub
w Inny sposob odnoszac si¢ do moodle
mozemy to zrobi¢ bez zadnych przeszkod,
a jesli jeszcze logo bedzie linkowalo do strony
moodle.org tworcy beda wrecz wdzigczni.
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Prawa autorskie aplikacji i thumaczen

Caty pakiet aplikacji moodle (bez tworzonych
rozszerzen, ktére moga podlega¢ bardziej
liberalnym licencjom), ktory chroniony jest
prawem autorskim od roku 1999 oraz
dokumentacja - chroniona od 2005 roku
podlegaja licencji zdefiniowanej jako General
Public License wersji 2.

Licencja ta tworzona jest 1 publikowana przez
Free Software Foundation 1 bez wdawania si¢
w prawne szczegoly zobaczmy na co nam
pozwala.

Co nam wolno?

Moodle jest otwartym oprogramowaniem
1 przede wszystkim mozemy go pobierac,
dystrybuowa¢ 1 modyfikowa¢ na zasadach
wspomniane] wyzej licencji 1 kazdej kolejnej
jej modyfikacji (co za jaki§ czas spowoduje, ze
bedzie to GPL v3).

Jesli chcemy =zrobi¢ cokolwiek z moodle
musimy wiedziec, ze:
wolno nam uruchamia¢ go w dowolnym celu




wolno nam analizowa¢ jak program dziata
1 dostosowywac go do swoich potrzeb

wolno nam rozpowszechniac
niezmodyfikowana wersj¢ programu

wolno nam udoskonala¢ program 1 publicznie
rozpowszechnia¢ wlasne ulepszenia, dzigki
czemu skorzysta¢ z tego moze cala spoltecznos¢
Jesli ztamana zostataby, ktérakolwiek z zasad
wymienionych powyzej oprogramowanie nie
bedzie uznawane za wolne.

Wolno$¢ nie oznacza jednak pelnej swobody
dysponowania programem. Jezeli dotykamy
GPL, musimy dalej stosowa¢ zasady GPL do
calosci produktu, w ktorym umiesciliSmy swoj
kod GPL. Tak wiec powyzsze wolnosci
przechodza na kolejne osoby. Jesli nawet
wezmiemy pieniadze za dystrybucje, nie
mozemy innym osobom zabroni¢ rozdania tego
samego (lub zmodyfikowanego) programu za
darmo. Sita rzeczy koszty dystrybucji nie moga
by¢ wysokie, bo stosunkowo tatwo je ominac.
Tym niemniej wiele o0séb jest sklonnych
zaptaci¢ wynagrodzenie za taka ushuge,
np.: dlatego, ze chca dosta¢ tadnie opakowany
produkt, z instrukcjami itd., albo z czystej

148

wdziecznosci dla autora, ktéorego nie
w stanie wynagrodzi¢ optata licencyjna.

W przypadku moodle nie spotkalem sie jeszcze
z oficjalna dystrybucja sprzedawana jako
wersja pudetkowa, nie mniej jednak nikt nie
moze nam zabroni¢ stworzenie sobie wlasnej,
zmodyfikowane; 1 przystosowanej do
konkretnych potrzeb wersji moodle
1 sprzedawania jej na przyklad w wersji
pudetkowe;.

Sa

Zarabiaj na dystrybucji moodle

Wykorzystujac moodle 1 opierajac si¢ na
licencji GPL mozesz zarobi¢ tyle ile chcesz,
byle tylko byta to optata za usluge, a nie za
prawo do korzystania z programu. O zakazie
pobierania optat licencyjnych swiadczy (wprost
lub a contrario) kilka punktow licencji GPL.
Wykazano pie¢ cech, ktérymi musi si¢ (facznie)
oplata za platform¢ moodle charakteryzowac,
aby mowic¢ o dystrybucji, a nie licencji (podaje
cztery, bo jedna ze wzgledu na specyfike prawa
amerykanskiego nie ma dla nas znaczenia):
optata musi by¢ opisana jako oplata za transfer




(dystrybucje). Optata nie musi by¢ faktycznie
uzalezniona od kosztow nos$nika i1 przesyiki,
moze zawiera¢ zysk za t¢ czynnos¢ (w GPL —
dowolny)

optata musi by¢ jednorazowa, cho¢ moze by¢
platna czesciami. Nie dopuszcza sie opftat
okresowych czy ciagtych (np. 100zt za kazdy
miesiac) optata musi wyraza¢ si¢ w konkretne;
kwocie 1 nie zaleze¢ od zakresu uzywania czy
dalszej dystrybucji

oplata nie moze byc¢ ,,zabezpieczona” licencja
(innymi stowy brak optaty nie moze by¢
w licencji opisany jako przestanka wygasnigcia
praw licencyjnych)

Jezeli nasza optata spelnia powyzsze cechy, jest
OK. Jezeli jednak (czesty, bardzo czesty
przypadek) wilaczylisSmy kod GPL do naszego
rozwiazania 1 bierzemy wynagrodzenie za
prawo skorzystania z tego rozwiazania,
tamiemy warunki licencji. Jezeli dajemy komus
program 1 pobieramy od niego 10% od kazdej
kolejnej transakcji, tamiemy licencje.
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Kursy tworzone za pomoca moodle

Jak juz wiesz, moodle mozesz sprzedawac
jako dystrybucje, a co ze szkoleniami?
Oczywiscie szkolenie stworzone przy uzyciu
moodle (1 w wielu wypadkach takze innego
oprogramowania) jest produktem
wytworzonym za pomoca oprogramowania
1 podlega takiej licencji jaka sam sobie ustalisz.

Kursy takie moga by¢  sprzedawane,
dystrybuowane 1 udostgpniane w dowolnej
formie 1 na dowolnych zasadach. Takze jako
np. czasowe abonamenty dostgpu do
materiatow szkoleniowych.

W tym miejscu chcialbym zauwazy¢, ze

tworzone kursy sa wilasnoscia osoby, ktora je
tworzy 1 nigdy nie przechodza na wlasnos¢
fundacji moodle, w catosci ani w zadnej
Z czeScl.

Cytujac Helen Foster : “moodle zawsze bedzie
mozliwy do pobierania 1 uzywania za darmo,
zgodnie zZ licencja
http://docs.moodle.org/en/License, a jesli ludzie
tworza zawartos¢ przy uzyciu moodle, moga ja
sprzedac jesli tylko chca”




Tajemnicze 10% dla Fundacji

Coraz czesciej spotykam si¢ z plotka, ze
wszystko co zwigzane jest z moodle 1 co za
pomoca  moodle  wytworzymy  podlega
“podatkowi  moodle”, czyli koniecznosci
oddania 10% dochoddéw na Fundacj¢ moodle.

W tym miejscu chcialbym jednoznacznie

1 stanowczo plotke te zdementowac. Nigdy tak
nie bylo, nie jest 1 nie bedzie. Dystrybuowanie
moodle 1 sprzedawanie szkolen w nim
wytworzonych podlega prawom cytowanym
powyzej 1 zadnym innym.

Tajemnicze 10% dotyczy oficjalnych Partnerow
moodle, firm 1 instytycji, ktore postugujac si¢
logo moodle, badz pokrewnymi zajmuja si¢
profesjonalnym prowadzeniem szkolen,
wdrozen, 1 wszelkich innych aktywnosci jak
np.: certyfikacja. Bedac partnerem moodle
otrzymujemy wylacznos¢ bycia nim w danym
kraju 1 oficjalnego reprezentowania Fundacji
w zwiazku z czym podpisujac umowe
partnerska, na wspomniane 10% si¢ zgadzamy.
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Podsumowanie

Na oprogramouwniu bazujacyn na GPL-u
mozna zarobi¢, 1 jak udowadnia wiele firm,
calkiem zacnie. Trzeba mie¢ tylko Swiadomosc¢,
ze zarabiamy na ustugach a nie na ,,programie”.

To rozroznienie jest istotne 1 donioste
w praktyce, a nieposzanowanie tej reguly moze
skonczy¢ si¢  wysokimi roszczeniami

odszkodowawczymi. Co powoli zaczyna miec
miejsce w europejskich sadach.

Webinar, webcast, video?

Coraz wicksza 1los¢ rozwigzan
technologicznych wykorzystywanych do
realizowania transmisji, organizowania spotkan
1 szkolen na zywo powoduje ogromne
zamieszanie w definicjach 1 pojeciach. Razem
z Marta Eichstaedt podjatem si¢ proby
sklasyfikowania rdéznych form wspotpracy
online, transmisji 1 publikowania video, a takze
przedstawienia listy dostepnych rozwiazan.




Skupiamy si¢ na aspektach szkoleniowych.
Ponadto zapytalem ekspertow realizujacych
wdrozenia omawianych rozwiazan jak wyglada
to z ich punktu widzenia 1 okazuje si¢, ze
jedynie 5% klientow znajduje sie w S$wiecie
nowoczesnych rozwiazan zwiazanych
z materiatami video.

Kryteria podzialu

ME: Wraz z krok po kroku nastepujaca
popularyzacja szkolen 1 spotkan
transmitowanych przez internet, pojawity si¢ w
jezyku polskim nowej pojecia. Sa webinary,
webcast, videostreaming, transmisje online
a takze spotkania 1 warsztaty online.

Moje obserwacje rynku pokazuja, ze czgsto
mamy rdézne rozumienie tych stow 1 jest wicle
nieporozumien wokot tych hasel a tym samym
wokot tego czego mozemy sie spodziewac
zapisujac sie na przyktad na webinar.

Piotrze, otwarte pytanie do Ciebie, jakich
okreslen, na jakie formy przekazu Ty uzywasz?
PP: Z mojego punktu widzenia sprawa jest dos¢
prosta 1 pierwszy krokiem jest klasyczny
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podzial na dziatania, ktore “dzieja si¢ w tym
samym czasie” - synchroniczne 1 te, ktore od
czasu nie zaleza. Mamy wigc dwa zbiory bez
czesci wspolnych.

Web-spotkania, transmisje 1 web-konferencje,
Wszystkie  “casty”  (podcasty,  webcasty,
screencasty), video blogi (vlogi), seriale w stylu
webshake.tv itp.

W punkcie 2 podziat jest jasny 1 albo zalezy od
technologii, albo jest bardzo blisko bloga, albo
zbliza si¢ do telewizji. Sprawa prosta i1 nie
specjalnie jest o czym dyskutowaé. Z mojego
doswiadczenia wynika, ze to punkt 1 powoduje
problemy, a tutaj tez nie jest trudno, wystarczy
przyjac sprytne kryterium 1 moim zdaniem tutaj
wcale nie jest prosto, bo kryterow jest kilka,
a skategoryzowac musimy: webinar,
webkonferencje, webspotkanie 1 transmisje.
Masz jaki§ pomyst na sprytne 1 jednoznaczne
kryterium? Moje typy to:

- status: publiczne/prywatne

- interakcje: sa/ brak

- 1los¢ uczestnikow: 3-4/wigcej

- forma: nieformalne/formalne

ME: Swietnie, zostawmy na razie kategorig




druga w spokoju. Cho¢ chciatabym wroci¢ do
okreslenia webcast. Ale to za moment.

Zajmijmy si¢ grupa nr 1, czyli takimi
wydarzeniami, ktore odbywaja si¢ w czasie
rzeczywistym. Oznacza to finalnie, zZe
uczestnicy na zywo uczestnicza w takim
wydarzeniu. Uzyles nazw: webinar,
webkonferencja, webspotkanie 1 transmisja. Ja
bym dodala warsztat online, jako forme
interaktywnego szkolenia w matych grupach.
A webspotkanie bym spolszczyta na spotkanie
online - cho¢ to spolszczenie moze jest dos¢
pozorne. Na razie, troch¢ na §lepo, bo nie wiem

wiem  jakie  roznice  widzisz = migdzy
webkonferencja a transmisja, dodatabym do
kryteriow takze:

- przekaz wideo jest kluczowy tak/nie .

Jesli si¢ zgaszasz, to teraz zdefiniyymy te
pojecia. Zacznijmy od webinaru.Co rozumiesz
pod tym pojeciem?

Definicje pojeé

PP: Webinar to przeciez zlepek angielskich
“web” 1 “seminar”. Moim zdaniem webinar to
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nic innego jak seminarium, ale realizowane
poprzez  sieC. Tym  samym  webinar
charakteryzuje si¢ tym, ze:

- uczestniczy w nim niewielka (w porownaniu
do np. transmisji) liczba osob,

- ma on charakter cykliczny,

- skupia si¢ na konkretnym temacie,

- wymagana jest aktywnos¢ uczestnikow.

ME: Zgadzam si¢ z Toba co do pochodzenia
stowa webinar. To stowo powstato okoto 10 lat
temu 1 w miedzyczasie ewaluowato. Dzi$
webinary to nie tylko narzedzia szkoleniowe
ale 1 stuzace do komunikacji marketingowe;
z potencjalnym lub obecnym klientem firmy.
Zostahmy przy wydarzeniach o charakterze
szkoleniowym. Moim zdaniem nalezy tu
wprowadzi¢ pojecie warsztat online (and. web-
....). Juz thumacze dlaczego.
Webinar szkoleniowy zZ
charakteryzuje si¢ tym, ze:

- skupia si¢ na konkretnym temacie,

- wymagana jest aktywnos¢ uczestnikow.
Ale....

pewnoscia

- celem jest przekazanie wiedzy (a nie




prze¢wiczenie, jak to jest w wypadku warsztatu
online)

- wymagana jest aktywnos¢ uczestinkow, ale
ograniczona bowiem webinar
w przeciwienstwie do warsztatu online moze
gromadz¢ nawet 1 kilkaset osob. Dlatego ta
aktywno$¢ jest ograniczona gtownie do czatu,
ankiet, testow.

W  odroznieniu od tego jest druga forma
synchronicznego  szkolenia  online, czyli
warsztat online. Ten charakteryzuje si¢ tym, ze:
- grupa jest mata (do 12 osdb)
- cele to przekazanie 1
okreslonych tresci

- duza interakcja - uzyjemy takze tablicy
interaktywnej, kazdy z wuczestnikow bedzie
zamiast pisa¢ mowil, trener zaproponuje
¢wiczenia indywidualne 1 grupowe (po to
niektore  programy  oferuja = mozliwos¢
otworzenia kilku pokoi wirtualnych w czasie
jednego szkolenia, by uczestnicy w matlych
grupach w nich pracowali, a potem na forum
catej grupy prezentowali wyniki). Takze czat
moze mie¢ inna funkcje niz w wypadku
webinaru. W tym ostatnim stuzy on giéwnie do

prze¢wiczenie
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zadawania pytan. W warsztacie online moze
by¢ czescia ¢wiczenia a umieszczone tam przez
uczestnikow tresci moga zosta¢ przez trenera
przekopiowane na  interaktywna tablice,
pogrupowane. Wszystko po to, aby na
przyktadach czy tez pomystach pochodzacych
z grupy dalej pracowac.

wideo pokazujace trenera nie jest gtowna osia
przekazu

Dla mnie bardzo waznym w webianrze
1 warsztacie online jest takze to, ze wideo
pokazujace trenera nie jest glowna osia
przekazu. To rzecz, ktora w Polsce warto
podkreslac! Czeg$¢ polskich  producentéw
programow do czego§, co dla mnie jest
transmisja online méwi, ze oferuje programy
do  webinarow. @ Tymczasem  organizacja
wydarzen na ich oprogramowaniu wymaga
przyjazdu ekipy z kamera 1 transmitowanie
wydarzenia na zywo. Cz¢s¢ z nich oferuje takze
programy, ktére nie maja podstawowych
narzedzi interkacji, na przyktad narzedzia do
ankiet.

Tak wigc podsumowujac
Proponuj¢ uzywa¢ dwoch pojec:

mo]  wywod.




webinary (mniej interaktywne, duza 1los¢
uczestnikow, wideo nie jest glownym
narzedziem przekazu)

warsztaty online (duza interakcji, duzo
¢wiczen, malo  wykltadu, mala  1los¢
uczestnikow).

A na zakonczenie stowo o webinarach
marketingowych. Ich celem jest budowanie
bazy danych potencjalnych klientow,
pozyskanie ich oraz utrzymanie klienta.
W takich wypadkach 1inczej; pozyskamy
uczestnikow, na innych zalozeniach
przygotujemy scenariusz tego wydarzenia

1 1nacze] ocenimy jego efektywnosc.

Czy jestes w takim razie w stanie zgodziC sig
z moja propozycja definicji  webinaru
1 warsztatu online?

Czy uzywac kamery ?

PP: Generalnie trudno bytoby si¢ nie zgodzic.
Mamy wigc webinar 1 warsztaty online.
Niemniej jednak mysle, ze koscia niezgody
w tej naszej dyskusji moze by¢ to zdanie:

“Dla mnie bardzo waznym w webinarze
1 warsztacie online jest takze to, ze wideo
pokazujace trenera nie jest glowna osig

154

przekazu. To rzecz,
podkreslac!”

O ile w przypadku webinaru jestem si¢ w stanie
zgodzi¢, o tyle w przypadku warsztatow online
niekoniecznie, to =zalezy od ich formy.
Poniewaz pracuj¢ w bardzo rozproszonych
geograficznie projektach wspomniane
warsztaty online sa nieodzownym narze¢dziem
komunikacji. Czgsto zdarza si¢ tez, ze
wazniejsza jest transmisja video, np. tablicy,
niz transmisja prezentacii.
Oczywiscie“gadajaca glowa” niewiele wnosi,
jednak mam ciekawe doswiadczenia jesli
chodzi o skupianie uwagi na temacie,
w momencie, gdy kazdy z uczestnikow ma
podtaczona kamere¢ 1 kazdego widac¢. Nie da sie
wtedy spac przed kompem, a w zasadzie cigzko
tez zajmowacC si¢ czyms$ innym niz tematem
warsztatow. Moze warto  popatrze¢ na
“gadajace glowy” tez z tej perspektywy.
“gadajaca glowa” niewiele wnosi, jednak mam
ciekawe doswiadczenia jesli chodzi o skupianie
uwagi na temacie

Jesli chodzi o kwestie marketingowe to si¢ nie
wypowiadam, bo nie znam si¢ na tym.

ktora w Polsce warto




Generalnie rzecz biorac, jesli zapisuje si¢ na
seri¢ webinarow 1 juz od pierwszego stysze
jakie to rozwiazanie jest wspaniate 1 jakie ma
korzysci, bla, bla, bla. To po prostu dziekuje
1 nie uczestnicze¢ w reszcie, chyba ze produkt
sam w sobie mnie interesuje (np. nowe wersje
narzedzi Adobe).

ME: Mowig z takim naciskiem o uzyciu wideo
gtownie dlatego, ze w Polsce mamy do
czynienia z fenomenem lokalnych firm, ktore
oferuyja coS co jest transmisja online
a reklamuja to jako webinar. Wytworzyto to
takie wyobrazenie, ze kazdy webinar to wideo
z trenerem 1 nic wigcej. Z drugiej strony
oczywiscie zgadzam si¢ z Toba, ze na wielu
spotkaniach wideo si¢ przydaje.

To  pojdzmy  dalej: web  konferencja
1 transmisja. Czym si¢ w Twoich oczach rdznig?
PP: Ten podziat jest jasny, ale nie jest bardzo
jednoznaczny. Zalozy¢ mozemy, ze transmisja
to rozwigzanie pozwalajace na ogladanie
okreslonego wydarzenia w internecie. Mozemy
tez zatozyC, ze wszystcy “prezentujacy”’ sa
w tym samym miejscu. Natomiast web
konferencja to dla mnie cos w stylu tele
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konferencji, ale z wykorzystaniem interentowe;j
aplikacji. Takie spotkanie online, gdzie kilka
osob jednoczesnie dyskutuje na jakis temat.
Kryterium podzialtu moze by¢ wiec jednosc

miejsca  prezentujacych, wtedy te dwa
rozwiazania stoja na przeciwlegtych biegunach.
Podczas transmisji prezenterzy sa w tym

samym miejscu, a web konferencja pozwala na
spotkanie si¢ online, a nie w rzeczywistosci.
I teraz pewnym rodzajem web konferencji, jest
web spotkanie. RoOznig si¢ tym, ze web
konferencja jest wtedy, gdy materiat jest
upubliczniany, ma widzow. web konferencja to
dla mnie co$ w stylu tele konferencji, ale
z wykorzystaniem interentowej aplikacji

Web spotkanie, to rozwiazanie, w ktorym
kazdy z uczestnikOw moze by¢ prezentujacym.

Podczas kilku projektow UE, w ktorych
miatem okazj¢ bra¢ udzial korzystano
z narzedzia FlashMeeting. Plusem byta tatwos¢
wykorzystania:

http://openlearn.open.ac.uk/course/view.php?na
me=FM. Czy zapomnieliSmy jeszcze o czyms?
ME: Swietnie, ze o tym méwimy, bo widze, ze
takze tu uzywamy roznej nomenklatury. Idzmy




po koleji 1 zaczniymy od transmisje (online).

Czy dobrze rozumiem, ze w Twoim
rozumieniu, transmisja (online) polega na
transmitowaniu w czasie rzeczywistym, na
przyktad konferencji? Czg$S¢ uczestnikow
obecna jest na sali a czes¢ oglada ja ze swoich
domoéw czy tez biur. Aby takie wydarzenie
zorganizowacé, potrzebna jest aplikacja do
videostramingu oraz ekipa z profesjonalna
kamera lub nawet dwoma oraz ze sprzetem do
transmisji  glosu. W wersji  prostej slajdy
prelegenta sa pokazywane prosto z kamery a w
WeErsjl zaawansowane] sa umieszczane przez
realizatora ~w  odpowiednich  miejscach
wypowiedzi prelegenta prosto z komputera,
wtedy ich jakos¢ jest tez lepsza. Czy tu dobrze
Ci¢ zrozumiatam?
Czy potrzebna
transmisji?

PP: Tak, masz racj¢. Z tym, ze wcale nie
potrzebujesz super wielkiej ekipy, ani wielu
realizatorow. Jest w internecie kilka serwisow,
ktore pozwalaja zrealizowac transmisj¢ za
darmo. Moim ulubiony, jest chyba justin.tv.
Pozwala na transmitowanie materialu video np.

jest ekipa  realizatorow
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przy uzyciu telefonu komorkowego
1 automatycznie publikuje link na facebooka,
czy twittera, a na koniec wrzuci nagrane video
na youtube. Wigc jedziesz na konferencije
ustawiasz telefon w fajnym miejscu 1 fru!
Oczywiscie jakos¢ nie ta, co w przypadku
profesjonalistow, ale dziata.

W przypadku zaawansowanych rozwiazan jest
roznie, czasami prezentacja miksowana jest
z widokiem prelegenta przez realizora, czasami
nie, ale tutaj wchodzimy na pole o nazwie
telewizja. Moim zdaniem prowadzac jakies
szkolenie fajnie - nawet z ciekawosci zrobic
transmisje¢ 1 otworzy¢ si¢ na informacje
zwrotna. Zaryzykowatabys?

ME: Bralam udzial w takiej transmisji online
w czasie konferencji “How to Webcast”, kiedy
to moja prezentacja byla transmitowana na
Zywo a nastgpnie umieszczona w siecl 1 mozna
ja do dzi$ oglada¢ na przyktad na mojej stronie
internetowe;.

Natomiast bardzo negatywnie w moich oczach
wypadaja kiepsko przygotowane transmisje
1 stabo przygotowani prelegenci. Bo jesli ktos
60% czasu transmisji patrzy si¢ w kartke,




pomieszczenie  jest  niedostosowane  do
transmisji (ekipa nie ma gdzie si¢ ustawic
z kamera 1 filmuje =z jakiego$ kata,
w pomieszczeniu jest balagan, itp.), brak jest
mikrofonow 1 prelegenci podaja go sobie caly
czas, to w efekcie ja nie moge si¢ skupi¢ na
tresci.

Ale wracajac do definicji, to jak widze
ustalilismy, ze transmisje online to takie
wydarzenia (konferencje, szkolenia, itp), ktore
sq transmitowane kamera (z mniejszym lub
wigkszym zaangazowaniem profesjonalistow
od obstugi kamery, dzwigku 1 aplikacji).

Padly jeszcze takie pojgcia jak web konferencja
1 web spotkanie. Twoja definicja web
konferencji mnie przekonuje, podobnie jak web
spotkanie, ktore na nazywam spotkaniem
online. Moze ono si¢ odbywac¢ w relacji firma -
klient a takze miedzy pracownikami firmy.Tu
przyktadem programu dostgpnego na zasadzie
SaaS, ktory jest pozycjonowany wilasnie w tej
niszy jest Webex Meet 1 GoToMeeting.

Korci mnie jeszcze haslo webcast. Ja uzywam
go zamiennie do pojecia webinar. Zgodnie ze
stowami Rogera Courville’a, ktory w swej
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ksigazce “The Virtual Presenter’s Handbook”
twierdzi, ze kiedy tworzyl si¢ rynek ustug
realizowanych za pomoca internetu, powstato
pojecie ,,webcasting”. Byla to alternatywa do

angielskiego  stowa ,broadcasting”, czyl
transmisji  radiowej] czy tez telewizyjne;j.
Jednym  stowem  ,webcasting”  oznaczal
transmisj¢  przez internet (np. spotkan,

konferencji, itp.). ,,Webinar” to stowo, ktore
pojawito sie¢ wraz z rozwojem szkolen
synchronicznych (czyli na zywo) przez internet
1 jest zbitka stow ,,Web seminars”. Dzi$ ta
roznica si¢ zatarta 1 w internecie mozna spotkac
zaproszenia 1 na webcasty 1 na webinary. Co ty
na to?

Co to jest webcast?

PP: Dla mnie webcast 1 webinar to co$ innego
1 nie pozwalam sobie na zastgpowanie tych
poje¢. Webcast jest moim zdaniem bardzo
blisko screencastu (nagrania czynno$ci na
ekranie), czy podcastu  (udostgpnianego
materiatu audio). Wigc roznica jest taka, ze

“cast” jest udostepniany w modelu ‘“na




zadanie”, takie troch¢ VOD. Webinar jest
natomiast wydarzeniem, o okreslonym czasie
1 na zywo. Polaczenie ich jest takie, ze webinar
mozna nagra¢ 1 stworzy¢ webcast. Tak to
wyglada dla mnie. Jesli przyjmiesz jako punkt
wyjscia broadcasting to moze 1 faktycznie tak
jest, ale mysle, ze definicja webcastu powstata
raczej w nurcie podcastu 1 screencastu, a te
materiaty nie maja wiele wspolnego

z wydarzeniem w czasie rzeczywistym. Oprocz
tego wprowadzenie takiego podziatu jest po
prostu wygodne definicyjnie. Wszelkie “casty”
sa zapisem dostepnym o kazdej porze w formie
archiwalnego zapisu, a webinary, transmisje itp.
sq wydarzeniami.

ME: Masz racje, ze takie zdefiniowane
webcastu, bo  porzadkowatoby  definicje.
Natomiast widzg, ze cze$¢ webinarow w USA
nazywana Jest webcastami. Poniewaz je
odwiedzam, to jednoznacznie stwierdzam, ze
oba wydarzenia wygladaja tak samo. Wiegc
jednak blizsze jest mi wyjasnienie Rogera
Courville’a.

Proponuj¢ podsumowaé¢ 1 podac¢ przyktady
programow, ktoére mozna uzy¢ do realizacji
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poszczegdlnych wydarzen szkoleniowo-
marketingowych.

W naszej rozmowie zdefiniowalismy:

Webinar- mniej interaktywne wydarzenia
szkoleniowe lub marketingowe prowadzone na
ZYWO, dowolna, czesto duza iloéé
uczestnikow, wideo nie jest glownym
narzedziem przekazu. Programy (przyktady):
Adobe Connect 8, GoToWebinar, Spreed,
ClickWebinar, Microsoft Live Meeting

Warsztat online - duza interakcja, duzo

¢wiczen, mato wyktadu, mata ilo$¢ uczestnikow

Programy (przykiady): Adobe Connect 8,
Spreed, ClickMeeting
Transmisje  online - transmisja  online

wydarzenia typu konferencja, czy tez szkolenie.

Programy (przyklady): Transmisje Online,
justin.tv, ustream.com, LivingMedia

Web  konferencja: wydarzenie w  stylu
telekonferencji, ale z  wykorzystaniem
internetowej aplikacji.

Web spotkanie (spotkanie online):
GoToMeeting, ClickMeeting, Flashmeeting,

Spreed, WebexMeet
Webcast: przyjmujac moja definicj¢ to youtube,




vimeo, vzaar, brightcove, videocms. Generalnie
nie ma mozliwosci jednoznacznego przypisania
narzedzia do zdefiniowanych typow spotkan,
czy transmisji online. Narzedzia sa r6znorodne
1 warto si¢ zastanowiC czego potrzebujemy,
a potem sprawdzi¢, ktore nam odpowiada.

Opinie Ekspertow

Piotr Bogdanowicz
Brand Manager
ClickMeeting

Polski rynek narzedzi do webinaréw 1 spotkan
online znajduje si¢ obecnie w bardzo
ekscytujace) fazie wczesnego rozwoju. Polscy
przedsigbiorcy zaczynaja dostrzega¢ liczne
korzysci pltynace 2z wuzywania tego typu
rozwigzan 1 wiedzeni zachodnimi trendami
rozpoznaja w nich S$wietne uzupetnienie ich
codziennej komunikacji biznesowej. Przemawia
do nich redukcja wydatkbw na podroze
stuzbowe, mozliwos¢ lepszego gospodarowania
czasem czy zorganizowania spotkania w ciagu
dostownie kilku minut — niezaleznie od tego,
gdzie akurat znajduja si¢ pozadani uczestnicy.

Implix producenta

159

To duze wyzwanie dla  producentow
oprogramowania do konferencji online, ale
1 zapowiedz ogromnych mozliwosci rozwoju.
Obecnos¢ konkurencji w Polsce jest jeszcze
stosunkowo niewielka, a co za tym idzie,
potencjalni klienci zwykle nie maja rozeznania
w oferowanych uslugach, a przede wszystkim
zaufania do firm oferujacych takie rozwiazania.
Zachodnie firmy otwieraja wprawdzie w Polsce
swoje oddzialy 1 oferuja polskojezyczne wersje
swoich produktow, lecz zwykle nie sa one zbyt
dobrze dopasowane do wymagan polskich
przedsigbiorcow.

W  ClickMeeting doskonale zdajemy sobie
sprawe z potencjalu, jaki drzemie w polskim
rynku. Jestesmy firma w 100% polska 1 mamy
swiadomos¢ tego, ze specyfika rynku nakazuje
przygotowanie ZzarOwno komunikacji
marketingowej, cennika, jak 1 oferty tak, by
byty bardzo przejrzyste 1 jasno przedstawiaty
korzysci ptynace z proponowanych rozwiazan.
Taka strategia sprawdza si¢ jak dotad
znakomicie - nasze produkty spotykaja si¢
zwykle z Zywym zainteresowaniem
przedsigbiorcow.




Waznym aspektem, na ktory kladziemy nacisk,
jest edukacja rodzimych uzytkownikow.
“Webinar”, “webcast” czy “videokonferencja”
to terminy wciaz nie do konca zrozumiate
w  naszym  kraju.  Przecigtny  polski
przedsigbiorca styszac "platforma do spotkan
online" nie wie czego si¢ spodziewaé, czym
takie oprogramowanie rozni si¢ od dobrze
znanego mu komunikatora internetowego,

a przede wszystkim, co moze dzigki niemu
zyskac¢. Tym bardziej doceniamy prace polskich
blogeré6w 1 organizatorOw szkolen na temat
rynku webinaréw 1 spotkan online. Uwazamy,
ze wyedukowanie spotecznosci biznesowej co

do potencjalu, jaki niosa ze soba takie
rozwigzania, jest najlepsza droga do
zbudowania  silnego, $wiadomego rynku
webinaréw. A stad juz tylko krok do tego, aby
polskie firmy zaczely powszechnie
wykorzystywa¢ mozliwos¢ wydajnej pracy
online.

Tomasz Karwatka

Dyrektor Zarzadzajacy 1 Prezes Divante,

producenta systemu Video CMS.
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Caty segment video interaktywnego
dynamicznie si¢ rozwija. Co miesiac widzg¢
nowe pomysty na wykorzystanie mozliwosci
jakie daje nam dzi§ ta technologia.
Zastosowanie video interaktywnego
w eLearningu jest szczegolnie cieckawa droga.
Na tym rynku pelnimy role doradcy 1 dostawcy
dla naszych klientow. Dla firm takich jak
Divante, najwazniejsze jest rozpoznanie
1 zaadresowanie potrzeb klienta.

To prawda, ze najbardzie; wyedukowani klienci
wiedza doktadnie jakich narzedzi potrzebuja.
Jest to jednakze mata grupa (oceniam na 5%
ogolu  zainteresowanych  tematem  video
w edukacji).

Wickszos¢ klientow w Polsce 1 Niemczech
dopiero  rozwaza  wprowadzenie  video
internetowego jako kanatu komunikacji. Dla
nich szalenie istotne jest nie tylko samo
narzedzie, ale 1 doradztwo. Nie zwracaja oni
wigksze] uwagi na precyzyjne formutowanie
oczekiwan — komunikuja raczej swoje
problemy, wyzwania, szanse 1 oczekuja
dopasowania rozwiazania.

Czesto rozwiazanie ma kompleksowy zakres.




Tzn. doradzamy jak stworzyC tres¢, jak ja
publikowa¢ oraz jak budowac zaangazowanie
odbiorcow. Jednym z klasycznych modeli jest
dostarczenie klientowi listy podwykonawcow
dla tresci (bazujac na sieci partnerow),
szkolenia z oprogramowania typu Camtasia
(tworzenie webcastow) a na koniec dopiero
szkolenie z Video CMS.

Warto tez podkresli¢, ze na rozwijajacych sig
rynkach — gdzie nie wiadomo jeszcze co si¢

sprawdzi — istotna jest tez elastycznos¢
narzedzi. Czesto klienci wybieraja nas bo
taczymy  moduly = publikowania  video
z transmisjami na zywo, konferencjami,

platnym dostgpem 1 innymi elementami.
Obserwujemy  tez  jak  nasi klienci
eksperymentuja z r6znymi modelami publikacji
tresct 1 budowy =zaangazowania. To tylko
utwierdza mnie w przekonaniu 1Z na
systematyzacje rynku video (w tym video
w elearningu) przyjdzie jeszcze czas.

Bartosz Kramek
Project Manager 1
Inwestor.tv

Redaktor  Naczelny
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Z moich doswiadczen wynika, ze kryterium
podzialu zabawy 2z wykorzystaniem video
w internecie na tzw. live video (czyli przekaz
odbywajacy si¢ w czasie rzeczywistym) oraz
video on demand (czyli zapis video dostepny
na zadanie w dowolnym czasie) rozktada nam
akcenty, do  ktorych w  trakcie ich
projektowania/tworzenia musimy
przywiazywac najwigksza wage.

Live video generuje spore ryzyko realizacyjne
zwiazane z tym, ze uwaga odbiorcy
skoncentrowna jest w danej jednostce, okresie
czasu, a wszystkie nieprzewidziane zdarzenia
wymagaja natychmiastowej; reakcji, ktora
zreszta nie zawsze jest mozliwa. Jesli mamy do
czynienia dodatkowa z interakcja ze strony
odbiorcow, presja na realizatorow
1 prowadzacych rosnie. W czasie rzeczywistym
wszytko moze si¢ zdarzy¢, poczawszy od
zerwania/ trwatej utraty potaczenia
Z Internetem przez awari¢ wykorzytywanego
sprzetu  (laptopa, kamer) po spdznienia
kluczowych  prelegentow, czy  odmowe
wspotpracy ze strony serwerdow aplikacji
streamingowej.  Mniejsze  znaczenie  ma




natomiast jakos¢ samego przekazu na rzecz
jego plynnosci. Kluczowa jest rdwniez
interakcja 1 utrzymywanie dobrego kontaktu,
a w efekcie zaangazowania uczestnikow.
Produkcja materiatow o charakterze emisji on
demand przypomina zabawg w tradycyjne
produkcje telewizyjne, zwlaszcza jesli mamy
do czynienia z wigkszym budzetem 1 potrzeba
stworzenia tzw. nagran wizerunikowych

np.: filméw korporacyjnych. Przechodzimy
wtedy przez caly proces realizacyjny
zaczynajac od briefu 1 scenariusza, przez
realizacj¢ 1 postprodukcje  video, serie
modyfikacji ze strony klienta 1 finalnie
publikacje 1 otwarta promocj¢ w internecie badz
w wewnetrznych  kanatach informacyjnych
danej organizacji. Tutaj sytuacja o tyle bardziej
komfortowa, ze mozemy 1 powinniSmy
dopieszcza¢ nasze nagranie (wielokrotnie
powtarzajac poszczegdlne ujecia) tak dlugo, az
poczujemy, ze blyszczy z kazdej strony -
oczywiscie mieszczac si¢ w granicach rozsadku
1 zalozonego na realizacj¢ czasu.

Warto tez pamigtac, ze obok filmoéw stricte
wizerunkowych  VOD  moze  powstawac
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rowniez jako rezultat prostej archwizacji live
video. W takim przypadku, z punktu widzenia
odbiorcy  kluczowa jest szybko$¢ jego
publikacji (zwigzana v/ aktualnoscia
1 swiezoscia danego materialu), a klienta
dodatkowo interesuje dostgp do statystyk
monitorujacych popularnos¢ nagran, za ktore
zaptacit, tudziez mozliwos¢ rozbudowy
posiadane;j bazy danych 0sObowo-
kontaktowych uczestnikdéw (zbieranych np.
przy pomocy rejestracji  koniecznej do
odtworzenia filmu).

Osobnym zagadnieniem sa platformy video
e-learningowe, grupujace materiaty video
w ciag filméw szkoleniowych potaczonych
z bardziej zaawansowanymi narzedziami
interakcji, ewaluacji wiedzy 1 monitoringu
aktywnosci uzytkownikow.




Prezentacja PowerPoint - jak zrobi¢ to
dobrze!

Wielu  osobom,  ktore  niejednokrotnie
uczestniczyly w prezentacjach, na widok
projektora 1 slajdow wykonanych w Power

Poincie, reaguje co najmniej alergicznie.
Objawy sa zazwyczaj u wszystkich tych oséb
podobne:

* napady ziewania

* sennos¢

* uczucie silnego znudzenia
« tendencja do "odptywania", czyli ucieczka
w stref¢ marzen 1 planow na przysztosc.
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Co gorsza, grupa tych osob systematycznie si¢
powigksza. Jest to spowodowane tym, ze osoby
przygotowujace prezentacj¢  zupetlnie nie
potrafia wykorzysta¢ atutow tego dobrego
programuprezentacyjnego. W zachwycie nad
swoimi umiejetnosciami, zapominaja
o odbiorcach swojej prezentacji 1 zamiast
stawiac na funkcjonalnosc¢, prostote
1 przejrzystosc catosci prezentacii,
"przetadowuja" ja nadmiarem tresci, obrazow,
wykresow. Wychodzi z tego ro6znobarwny
chaos i1 zupehie jak w czeskim filmie: "nikt nic
nie wie".

Power Point jest doskonatym narzedziem, ktore
moze Ci pomoOc w ciekawej 1 zrozumialej dla
odbiorcow  prezentacji tematu. To taki
przewodnik dla Ciebie oraz dla shluchaczy,
ktory krok po kroku przeprowadza przez
najwazniejsze tresci. Ponad to Power Point
pomoze odbiorcom w zapamigtaniu
najwazniejszych kwestii (jak obraz pomaga
w odbiorze tresci mozesz przeczytaC w tym
artykule "2 wazne rzeczy, by stuchacze lepiej
zapamigtali Twoja prezentacj¢ "). Power Point
Ci pomoze, ale musisz przestrzega¢ kilku



waznych zasad, o ktorych w skrocie pisze
ponizej:

1.Tworzac slajdy kieruj si¢ trzema zasadami:
prostota, jasnos¢ 1 czytelnos¢. Na slajdach nie
umieszczaj calej tresci swojego wystapienia,
tylko najwazniejsze kwestie, najlepiej w formie
tatwych do zapamigtania haset.

2.Zadbaj o spoOjnos¢ graficzna prezentacii.
W obrebie slajdu stosuj jedna czcionke a nie
kilka r6znych. Dzigki temu zyskasz na
czytelnosci. Power Point ma kilkaset (wlacznie
z tym co znajdziesz w Internecie) szablonow
1 wzordw tla do wykorzystania. To
fantastycznie, ale Ty zdecyduj si¢ na jeden
wzor tla lub szablon w obrgbie calej
prezentacji. Twoi sluchacze maja by¢ skupieni
na tresci a nie zachwycac¢ si¢ rdéznorodnoscia

grafiki.
3.Nie funduy swoim stuchaczom
skomplikowanych, zagmatwanych wykresow.

Jezeli juz koniecznie musisz jakis wykres
pokazac, zadbaj o jego czytelnos¢: jak najmniej
cyfr!

4.Slajdy musza wspolgra¢ z tym, co mowisz.
Wyswietla; slajdy tak, by pokrywaty sig
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z kwestiami, ktore akurat poruszasz.

5.Jezeli zamierzasz wykorzystaC Power Point
w prezentacji, sprawdz przed wystapieniem,
czy sprzet (rzutnik multimedialny, laptop)
dziala. Wiele stresu moze Ci dostarczy¢
komputer, ktory nie chce si¢ uruchomic lub
rzutnik, ktory wyswietla tylko czerwony napis
"Error".

To najwazniejsze kwestie, na ktore musisz
zwroci€C uwage, jezeli chcesz postugiwac sie
Power Pointem 1 zarazem nie urzadza¢ swoim
stuchaczom konkursu ziewania.

Power Point ma jeszcze inna bardzo cenna
zalete: jest prosty w uzyciu. Dodawanie
1 projektowanie poszczegolnych slajdow to
sSwietna zabawa 1 robi si¢ to calkiem
intuicyjnie, nawet jezeli nie jesteS guru
komputera. Darmowy, multimedialny kurs po
najwazniejszych jego funkcjach znajdziesz na
stronte ~ Microsoft:  Przyklad  tworzenia
prezentacji .

Jezeli jestes zagorzalym wrogiem Microsoft
mozesz skorzysta¢ z darmowych aplikacji
podobnych do Power Point. Oferuja one
zblizona funkcjonalno$¢, ale sa darmowe.



Przyktadem moze by¢ jeden ze skladnikow
darmowego pakietu biurowego OpenOffice -
Impress.

Czy prezentacja ma bawic ?

Przygotowujac si¢ do prezentacji na najblizsze]
konferencji na temat elearningu zaczalem si¢
zastanawiaé, ze prezenter musi mie¢ w sobie
co$ z showmana, z osoby bawiacej thum. Musi
dobrze prosto 1 wyraznie mowic, zainteresowac
stuchaczy, a co nie mniej wazne od czasu do
czasu zabawi¢ ich. W tym momencie pojawia
si¢ wiec pytanie, w jaki sposob skupi¢ uwage,
zabawi¢ sluchaczy 1 '"ogladaczy" naszej
prezentacji, a jednoczesnie nie wptyna¢ na
obnizenie jako$ci merytorycznej] prezentacii,
ani nie zrobi¢ z niej kabaretu.

"Zabawianie" audytorium powinno si¢ jednak

cechowa¢ skupianiem uwagi na waznych
czeSciach  nasze]  prezentacji,  powinno
ckscytowac, fascynowac, inspirowac. Dobrze
przygotowana  prezentacja, za  pomoga
odpowiednio skomponowanych obrazow

1 tekstbw powinna by¢ nieco prowokacyjna
1 stymulujaca. Powinna powodowac, ze przy jej
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koncu stuchacze chetnie doptaca Ci, zebys
mowil jeszcze.

Ale wracajac do tematu, czy dobry "prezenter"
jest showmanem? Nie zawsze, chyba ze
jedynym celem jest rozbawienie gosci. Czy
dobry prezenter powinien zabawi¢ shuchaczy?
Mysle, ze w pewnym sensie tak, jesli
prezentacja bedzie skierowana do konkretnej
grupy stuchaczy 1 bedzie skupiata si¢ na
okreslonym temacie wrecz wskazany jest jej
swobodny przebieg 1 przede wszystkim
inspirujacy charakter.

Nie mniej jednak kluczowym faktorem
prezentacji online jest nawiazanie, ponad
danymi ktore przekazujemy, kontaktu z ludzmi.
W przeciwnym wypadku, po co zromadzliSmy
w tym miejsc tylu ludzi 1 staramy im si¢ co$
powiedziec. Jesli stworzenie tej wirtualnej nitki
pomiedzy nami - prezenterami, a sluchaczami
nie ma sensu, to po prostu wyslijmy im maila
z prezentacja zapisana jako pdf, albo
opublikujmy ja na blogu :)

...ale tych, ktérzy wiedza serdecznie zapraszam
do szlifowania swojego warsztatu prezentacji
1 retoryki.



Powerpoint - alternatywy 4

Cale rzesze  trenerow, wyktadowcow,
nauczycieli, czy ogolnie rzecz mowiac
mowcow, z ktorymi mialem si¢ okazj¢ spotkac
stato sie ofiara klatwy PowerPointa 1 do
niedawna nawet nie mieli szansy si¢ wyzwoli¢
spod jej dzialania.

Podejrzewam, ze bylo to pewna konsekwencja
popularnosci Windows-a, a co za tym idzie
pakietu Office. Na szczescie coraz wigksza
aktywnos¢ konkurencji spowodowala, ze na
rynku zaczety funkcjonowa¢ rozwiazania
alternatywne.  Wlasnie one moga by¢
skutecznym uwolnieniem...

Moim zdaniem uwolnienie si¢ z okowow
Office'owego rozwiazania moze uwolni¢ troche
kreatywnosct 1 spowodowaé, ze prezentacje

beda  ciekawsze, bardziej wciagajace,
a w efekcie ich rezultaty beda trwalsze.
KeyNote

[http://www.apple.com/pl/iwork/keynote/]
Pomimo tego, ze nie jestem fanboy'em Apple
uwazam Keynote za jedna z tych aplikacji,
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ktore zmieniaja Swiat. Po przejSciu emigracji
z Mac-a na Windows 7 jest to jedna z 2
aplikacji, za ktoérymi tesknie¢ niezmiernie
1 ktorych mi po prostu brakuje. Keynote
1 Omnigraffle Pro to dwa powody, dla ktérych
ciagle rozwazam zakup Mac-a.

Pomimo tego, ze PowerPoint, zwlaszcza
w ostatniej wersji, nie jest zla aplikacja,
Keynote bije go na glowe. Przede wszystkim,
efekt w postaci prezentacji jaka uzyskujemy
w tej aplikacji jest nieporoOwnywalnie lepszy,
daje ona wrazenie dopracowanej, Wwrecz
wypolerowanej, a naktad pracy jest niewielki.
Podstawowa zaleta jest to, ze Windows
1 MacOS korzystaja z odmiennych sposobow
wyswietlania tekstu 1 grafiki, a co za tym idzie
uzyskujemy ro6ze efekty na prezentacjach.
Szczegbdlnie  wyrazne jest to  podczas
prezentowania czcionek.

Oczywiscie w tym momencie, kazdy moze
powiedzie¢, ze takie szczegoty jak antyaliasing
mozna sobie darowaé, ale to jeszcze nie
wszystko, ja zakochatem sie¢ w tej aplikacji
z innego powodu.

Presenter Display - to funkcjonalnos¢, ktora



ktadzie na topatki wszystkie inne programy do
prezentacji. To narzedzie po prostu pomaga
prowadzi¢ prezentacje, czy szkolenie. Dziala
W sprytny sposob, bo prezentacja wyswietlana
jest z projektora dla widowni, a Ty w tym
czasie mozesz na ekranie komputera ogladac
slajd biezacy 1 kolejne slajdy, czyta¢ notatki,
a takze sprawdza¢ uplyw czasu na zegarze. Jest
to rewelacyjne rozwiazanie, bo po pierwsze
mozemy sami ustali¢ jak ma wyglada¢ ekran,
ktory widzimy, po drugie podglad kolejnego
slajdu pozwala na plynne przejscia do
kolejnych tematow (nie mowicie, ze nigdy nie
zaskoczyl Was jaki$§ slajd), a po trzecie zegar
pozwala idealnie kontrolowac¢ timing.

Oprocz tego Keynote cechuje sie:

- latwoscia obstugi, nauczenie si¢ korzystania
z tego programu jest zaskakujaco tatwe,

- dopracowanymi szablonami, dobre czcionki

1 uktady kolorystyczne w rozdzielczosci Full
HD,

- dobra obstuga grafiki, proste,
1 latwe w obstudze,

- cickawe efekty, nie sa przesadzone, a daja
szerokie mozliwosci,

skuteczne
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- dopracowana animacja 1 obiekty 3D

- aplikacja Remote do kontrolowania
prezentacji z iPhone'a, iPod'a Touch 1 1Pada.
Jesli chodzi o wady, to po pierwsze sprzet
Apple jest ciagle drogi (zwlaszcza w Polsce),
a niestety wymagany, aby uruchomi¢ Keynote.
Po drugie zapewne bedziecie musieli si¢
wyposazy¢ w odpowiednia przejscidowke, aby
podtaczy¢ makéwke do projektora. Poza tym,
przy bardziej zaawansowanych projektach
brakowato mi  pelnej kontroli nad
prezentowanymi efektami graficznymi
1 animacjami.  Niemniej jednak  jesh
zajmowatbym si¢ prowadzeniem szkolen
zawodowo zdecydowalbym sie¢ chyba na
zestaw ztozony z MacBookaPro 1 iPada. Sama
aplikacja wchodzi w skladpakietu 1Work
kosztujacego 332 zi, co stanowi mniej niz 50%
ceny pakietu Office. Faktem jest, ze moje
wymarzone  narzedzie do  prowadzenia
prezentacji zamkneloby si¢ w kwocie 7600z,
ale jest to najlepsze dostepne rozwiazanie. Dla
porownania dobry zestaw Windowsowy mozna
mie¢ za okoto 4000 zt (bez tabletu).

Prezi



srebrny medal [http://prezi.com/]

Pierwszy kontakt z prezentacja zrobiona w tej
aplikacji byl powalajacy. Potudnie Francji,
niesamowitecentrum konferencyjne
1 multimedialne show, ktorego statem sie
swiadkiem. Pierwsza mysl, byla naturalna -
dedykowane rozwiazanie z wykorzystaniem
Flasha 1 pewnie jeszcze AfterEffects, a co za
tym 1dzie - kosztowalo. Pod koniec prezentacji
okazalo si¢, ze jestem w wielkim bledzie, bo
okazalo sie, ze ja tez moge taka prezentacje
Zrobic.

Osobiscie uwazam, ze prezi jest najbardziej
dostepna 1 stosunkowo tanig odpowiedzia na to,
ze pierwsze rzedy ziewaja, srodek rozmawia,
a Ci siedzacy z tyhu sali konferencyjnej $pia,
badZz wychodza. Oprogramowanie to wymusza
zerwanie z klasyczna forma nastepujacych po
sobie slajdow. W zastepstwie otrzymujemy co$
na wzor wielkiego arkusza papieru, na ktorym
mozemy umieszczac tekst, grafike, video, pliki
PDF (moze si¢ przyda¢ do umieszczania np.
rownan z LaTex-a), a w trakcie prezentacji
poruszamy si¢ po okreslonej uprzednio Sciezce,
wlaczajac obracanie ekranu, zoomowanie,
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dzialanie w cyklach, na warstwach 1 grupach
obiektow.

Generalnie rzecz biorac, jesli chcecie zrobic
wrazenie, nie tylko trescia, co jest oczywiste,
ale takze forma Prezi moze by¢ dobrym
rozwiazaniem, tym bardziej jesli planujecie
publikowanie prezentacji na stronie www, lub
we wlasnym srodowisku szkoleniowym.

Do wad tego oprogramowania zaliczytlbym to,
ze poczatkowo ciezko przyzwyczai¢ sie do
interfejsu 1 tworzac prezentacj¢ miatem
wrazenie braku kontroli nad nia, przez co

kilkanascie razy ogladatem ja od samego
poczatku, a to znacznie wplywa na
efektywnosc.

Podsumowujac, jesli chcecie zrobi¢ wrazenie,
macie troche czasu, zeby spedzi¢ go nad forma
prezentacji to warto wykorzysta¢ prezi,
zwlaszcza, ze za 59$ rocznie (darmowe
w wersji edu) mozecie mie¢ super narzedzie
online do tworzenia ciagle jeszcze unikalnych
w swojej formie prezentacji, a za 159$ rocznie
(598 w wersji edu) to samo w wersji
instalacyjne;.

Sliderocket



brazowy medal [http://www.sliderocket.com]

Po wycieczce do S$wiata nieliniowych
prezentacji wré¢my na ziemie 1 zobaczmy jakie
rozwiazania moga sta¢ sie alternatywa dla
PowerPointa, czy nawet Keynota jesli mamy
ochoty kupowa¢ Mac'a, a moze nawet nie
chcemy pracowa¢ w srodowisku Windows-a.
Pierwsza z aplikacji to SlideRocket, ktory
w moim prywatnym rankingu zajal miejsce
trzecie. Opatre o na technologii Flash
1 dzialajace w 100% na poziomie przegladarki
oraz przechowujace prezentacje w chmurze
oprogramowanie  jest  bardzo cickawa
alternatywa. Oprocz tego, ze dziala online daje
prawie takie same mozliwosci jak Keynote, czy
PowerPoint, dodajac do tego mozliwosé
dzielenia si¢  prezentacjami z  innymi
uzytkownikami serwisu, oraz publikowanie ich
online wraz ze Sciezka dzwickowa.

W  przeciwnienstwie do Prezi interfejs
Sliderocket jest prosty i1 przejrzysty, a funkcje
dobrze opisane. Ponadto integruje si¢ z r6znymi
serwisami zewngtrznymi, np. tak czesto
wykorzystywanym w poszukiwaniu grafiki
flickr-em, czy youtube-m. Pozwala réwniez na
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umieszczenie plugindow - np. widgetu twitter'a,

czy elementéw interaktywnych w postaci
ankiet, prostych testow, lub mozliwosci
komentowania slajdow. Interesujaca
funkcjonalnoscia jest rowniez raportowanie
tego, czy uzytkownicy, ktorych

poinformowaliSmy o tym, ze w sieci jest nasza
prezentacja obejrzeli ja, skomentowali 1 jakich
udzielili odpowiedzi w ankietach.

Oprocz tego prezentacja moze by¢ polaczona
z systemem do webinarow zachowujac pelna
funkcjonalnos¢.

Jest to rozwiazanie, z ktérego aktualnie
korzystam, z jednej prostej przyczyny, ma
wszystkie  potrzebne mi  funkcjonalnosci,
a pozbawione jest tego, co denerwuje mnie
w PowerPoincie.

Wady tego oprogramowania sa trzy. Pierwsza
to koniecznos$¢ bycia online, aby prezentacje
edytowac, druga - cena pelnej wersji - 240$
rocznie, a trzecia to skazanie si¢ na placenie

abonamentéw, aby moOc swoje prezentacje
edytowaé¢, bo  eksportowanie ich do
PowerPointa wydaje si¢ bezsensowne.

Dokonujac ~ jednak  analizy  tego  co



oprogramowanie daje, zwlaszcza w kontekscie
ksztalcenia online i wielokrotnego
wykorzystywania  tworzonych  materialow
(szkolenie tradycyjne, webinar, elearning) oraz
mozliwosci podstawowe] kontroli audytorium,
plus wspotpracy z innymi uzytkownikami -
konkurencji brak.

280Slides

poza podium [http://280slides.com/Editor/]
Zgodnie z zasada, ze tanie wino jest dobre bo
tanie przedstawiam miejsce czwarte. O dziwo
nie jest to ani OpenOffice Impress, ani nie jest
to aplikacja Google.

Proste, darmowe 1 szybkie w obstudze
narzedzie eksportujace tresci do PPT. Dziata na
poziomie przegladarki 1 nie wykorzystuje
technologii  Flash, co zapewne ucieszy
niektorych, zwlaszcza Linuksowcow 1 Apple-
boy'06w (chociaz oni majaq Keynote'a).

Narzedzie pozwala na tworzenie prezentacji,
import plikbw .ppt. Zostalo zintegtowane
z serwisami flickr.com, kuler.adobe.com,
youtube.com 1 slideshare.net, wigc warto miec
je w zaktadkach, gdyby zdarzyto si¢ tak, ze
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prezentacje zrobi¢ musimy, a nie specjalnie jest
czym.

Podsumowanie i wnioski

Biorac pod wuwage fakt, ze czasami,

korzystajac z PowerPoint-a budzi si¢ we mnie
glebokie przeswiadczenie, ze ktos ztosliwy
specjalnie zaprojektowat to narzedzie w sposdb
powodujacy frustracje i generujacy
bezproduktywnos¢ uzytkownikéw, ciesze sig,
ze na rynku istnieja stabilne 1 godne polecenia
produkty, ktére czynia egzorcyzmy 1 wyzwalaja
z klatwy PPT.
Idealnym rozwiazaniem wydaje si¢ polaczenie
KeyNote'a ze SlideRocket i nie wiem, czy
w dobie dzisiejszego zachmurzenia wszystkich
aplikacji taka sytuacja nie nastapi, nasze
systemy operacyjne przestang mie¢ znaczenie,
prezentacje beda pickne i tresciwe, ludzie beda
stucha¢ z uwaga, oraz zy¢ dhugo 1 szczesliwie...
dobranoc.



Regulacje prawne elearningu

Zastanawiajac  si¢ nad  wspomnianym
w poprzednim wpisie artykulem i1 tym w jaki
sposob, ja szaraczek maly podszedibym do
realizacji tak trudnego zadania jak ustalenie
prawnych podstaw edukacji online zaczatbym
od tego, ze pewnie przy calej mnogosci
mozliwych rozwiazan nie bedziemy w stanie
znalez¢ takiego podejScia, ktore sprosta
wsztstkim wymaganiom.

Przyjmujac takie zatozenie, staralbym si¢ raczej
znalez¢ standardy, wytyczne 1 rekomendacje,
niz S$cisle okresla¢ ramy takich dzialan, ale
moze wilasnie w tym momencie wychodzi moj
nieprofesjonalizm 1 niska znajomos$¢ tematu.
Niemniej jednak, gdyby ktos kiedy$ opacznie

sprawil, ze moglbym podja¢ taka decyzje
zaczalbym od tego, ze tworzenie wymagan
1 limitow 1losciowych '"nie wigce; niz"
powoduje ograniczanie innowacyjnosci

1 wdrazania nowych pomystow.
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Przechodzac do konrektow mysle, ze kazdy
projekt ustawy, rozporzadzenia, czy
czegokolwiek innego majacego wprowadzi¢ do
edukacji aspekt online, powinien zawierac:

1. Okreslenie statusu szkét online 1 programow
w nich obowiazujacych, z uwzglednieniem
programow w 100% odbywajacych si¢ online,
ale takze takich, w ktorych nauczanie online
jest jedynie uzupetniajace.

2.  Wprowadzenie systemu finansowania
trwatych 1 skalowalnych rozwiazan:

a) finansowanie dziatan wspomagajacych
wdrazanie ksztalcenia online na poziomie
lokalnym, z duzym naciskiem na skalowalnos¢
1 mozliwos¢ tatwego przenoszenia na inne
srodowiska,

b) finansowanie szkot online w indentycznym
zakresie jak szkot tradycyjnych, poniewaz
musimy pamigtac, ze niezmiernie wazny jest tu
efekt skali, ktora w tym przypadku nie pozwala
przypuszcza¢, ze rozwiazania online beda
tansze, niz klasyczna szkota,



c) danie uczniom mozliwosci wyboru szkoty,
ktora bedzie spetniata ich oczekiwania. Uczen
bedzie mogt wigc uczeszcza¢ do dowolnej
szkoly online, a finansowanie bedzie podazato
za uczniem, a nie za instytucja.

3. Przyjecie standardow dotyczacych
programow, tre$ci, oceniania, ewaluacji, osob
1 kompetencji.

pozwalajace na monitorowanie oczekiwac
dotyczacych programow online oraz
zautomatyzowany system autoryzacji
programow.

Wszystkie programy nauczania w szkotach
powinny uzyskac autoryzacje, ktora
uwzgledniata bedzie zar6wno wymagania
merytoryczne, jak 1 sprawy zwiazane z.

4. Stworzenie 1 rozwiniecie standardow

monitorowania

a) postepOwW nauczania i oceniania, *)

b) zarzadzania, ewaluacji 1 szkolen nauczycieli,
*)

c) obecnosci 1
1 nauczycieli, *)

aktywnosci  ucznidw
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d) sposobow komunikacji *)

¢) czaséw reakcji (przestania odpowiedzi)
nauczycieli 1 uczniow,

f) sposobow udzielania wsparcia,

¢) efektywnosci wykorzystania zasobow,

f) ponoszonych kosztow w  konteks$cie
efektywnosci materiatu dydaktycznego,

g) dostepnosci 1 uzytecznosci dostarczonych
rozwiazan

standardy  ktore mozna

* istnieja  juz

zaadaptowac.

Wdrozenie tych rozwiazan, powinno jednak
balansowa¢ pomigdzy zamierzonym poziomem

kontroli, a  pozostawieniem swobody,
elastrycznosci 1 potencjalu na innowacje
w reckach  wladz  lokalnych, dyrektora

1 nauczyciela.



